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|. INTRODUCERE

1.1. Prezentare generala

Elaborarea unei strategii de marketing si promovare a unui produs cultural si
istoric comun: Traseul ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria“, face parte din pachetul de documente elaborat in cadrul
proiectului ,,Dezvoltarea si promovarea unui produs turistic cultural si istoric comun:
Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria®,
numar de inregistrare 15.2.1.067.

Proiectul este implementat de Asociatia municipalitatilor dunarene Dunav
(Bulgaria) in parteneriat cu Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura -
Constanta (Romania). Finantat in cadrul programului Interreg V-A Romania-Bulgaria
2014-2020, Axa prioritara 2 ,,0 regiune verde“.

Obiectivul principal este cresterea utilizarii durabile a patrimoniului cultural
comun in regiunea transfrontaliera prin dezvoltarea unui produs patrimonial integrat
- Traseul ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria®.

Turismul, in special cultural si istoric, este un sector-cheie in dezvoltarea
regiunii transfrontaliere, asa cum este indicat in documentele strategice si de
programare la diferite niveluri de guvernare. Regiunea este bogata in locatii si situri
culturale; una dintre cele mai importante valori culturale comune ale regiunii tinta
este mostenirea comuna romana; exista situri arheologice romane si bogate colectii
muzeale. Aspecte ale acestei tematici turistice sunt in curs de dezvoltare si au fost
facute investitii in infrastructura, inclusiv fonduri UE.

Cu toate acestea, acest potential nu este utilizat in totalitate - nu exista un
produs turistic comun al patrimoniului roman sau prezentarea acelor active care au
o dimensiune transfrontaliera reald. in plus, in cea mai mare parte, aceste valori
sunt necunoscute in afara comunitatilor locale.

Proiectul imbunatateste potentialul turismului cultural in regiunea
transfrontaliera Romania-Bulgaria, umpland golurile si dezvoltand si promovand un
traseu turistic integrat pentru patrimoniul mostenit comun roman din regiune. Este
nevoie de o abordare comuna si strategica bazata pe avizul expertului si pe inovare,
care sa implice toate partile interesate.

Aceste actiuni reflecta cel mai semnificativ potential al regiunii
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transfrontaliere Romania-Bulgaria pentru dezvoltarea turismului cultural iar
rezultatul asteptat - un produs turistic comun al patrimoniului roman - este cea mai
buna modalitate de a realiza pe deplin activele culturale ale regiunii. Acest lucru va
imbunatati utilizarea in regiune a calitatii necesare si va indruma comunitatea tinta
spre cresterea economica, o mai buna conectivitate, o cooperare durabila,
indeplinind astfel obiectivele Programului.

Strategia a fost elaborata pe baza documentelor intocmite in cadrul
proiectului ,,Dezvoltarea si promovarea unui produs turistic cultural-istoric comun:
Ruta” Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“:

¢ ,Ancheta preliminara pe teritoriul partii bulgare a regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria, precum si integrarea studiului realizat cu partea romaneasca a
regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria a organizatiei partenere“, care a fost
furnizat de Autoritatea Contractanta si

e Strategia de dezvoltare, elaborata in paralel cu acest document, in
coordonarea permanenta a celor doua echipe.

Strategia actuala de marketing si promovare este un document integrat intre
activitatea celor doua echipe de cercetatori si experti in domeniile marketing, turism
si comunicare, asigurata de consortiul format de Publi Media Business SRL si SMART
Integration SRL (Romania) si SUNNY CITY Ltd. (Bulgaria)

1.2. Obiective si domeniu de aplicare

Obiectivele Strategiei de promovare a traseului turistic

Dezvoltarea unei Strategii de marketing si promovare contribuie la realizarea
unui proiect ,,Dezvoltarea si promovarea unui produs turistic cultural si istoric
comun: Traseul ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria®.

Scopul Strategiei de Marketing si Promovare este definit in Specificatia
Tehnica: crearea conditiilor pentru realizarea potentialului de dezvoltare a
turismului cultural si istoric in regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria, precum
si pentru dezvoltarea durabila a acestei.

Prin dezvoltarea strategiei de marketing si promovare, cream:
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e Instrumentul de promovare a noului produs turistic Routa ,,Frontiera romana
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria®;

e Oportunitate de convergenta si cooperare intre autoritatile locale; afaceri
turistice, institute culturale si stiintifice; organizatii neguvernamentale etc. din
regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria;

o Definirea in timp util a prioritatilor, masurilor si activitatilor de pozitionare
durabila a produsului turistic al patrimoniului roman si realizarea dimensiunii
transfrontaliere a siturilor culturale si istorice conservate.

Domeniu de aplicare

Strategia de marketing si promovare este in concordanta cu sfera teritoriala a
,Frontierei romane pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“ stabilita
in cadrul studiului preliminar.

Traseul urmeaza granita Imperiului Roman, denumita acum ,,Limesul Dunarii
de Jos“, intrucat elementele care o compun sunt siturile culturale si istorice
existente ale patrimoniului roman din regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria.

1.3. Locul si rolul strategiei de promovare traseului turistic

Strategia de marketing si promovare a fost elaborata sub forma unui document
de programare care sa sprijine planificarea viitoarelor activitati ale partenerilor
proiectului: Asociatia municipalitatilor dunarene ,,Dunav (Bulgaria) in parteneriat
cu Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura - Constanta (Romania),
avand ca scop dezvoltarea si consolidarea rutei culturale si istorice comune. Este
necesar sa-si gaseasca locul in ierarhia documentelor de program ale celor doua
organizatii, in vederea realizarii si a aprovizionarii sale. Punerea in aplicare a
strategiei poate fi realizata numai prin recunoasterea de catre partile interesate a
punerii in aplicare a rutei si a dezvoltarii turismului in zona transfrontaliera.

Avand in vedere abordarea aleasa, se prevede ca traseul va fi promovat in trei
perioade de timp:

e 2018-2020 (termen scurt);
e 2021-2025 (termen mediu);
e 2026-2030 (termen lung):
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1.4. Principalele abordari de marketing si principiile
Abordari de marketing

in esenta, strategia de marketing si promovare este un proces de planificare
care va permite ca resursele culturale si istorice ale patrimoniului roman sa fie
concentrate in jurul obiectivelor de marketing si sa fie realizate prin Planul de
implementare.

Abordarea de dezvoltare a strategiei se bazeaza pe analiza si formularea
instrumentelor de lucru pentru a promova obiectele incluse in traseul ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“ ca o destinatie
turistica de succes.

Punctele de pornire sunt legate de principalele principii pentru dezvoltarea si
punerea in aplicare a politicilor de dezvoltare a turismului la nivel local si regional.
A fost aplicata o combinatie de metode adecvate de creare a documentului.

Analizele de baza, necesare pentru dezvoltarea profilului de marketing al
rutei turistice se fac pe baza lucrarilor efectuate in cadrul proiectului ,,Ancheta
preliminara pe teritoriul partii bulgare a regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“,
precum si integrarea studiului efectuat cu studiul partii romane din regiunea
transfrontaliera Romania-Bulgaria a organizatiei partenere. A fost realizat un studiu
de evolutii strategice europene, nationale, regionale si municipale, legate de
dezvoltarea turismului si a patrimoniului cultural si istoric, analiza statistica,
prelucrarea datelor primare si secundare, analize etc. Au fost realizate sondaje de
ancheta, interviuri structurate, participarea la mese rotunde pentru a asigura
participarea activa a partilor interesate. O vizita la fata locului a fost efectuata pe
unele dintre locatiile incluse in traseu.

Dezvoltarea strategiei de marketing si promovare are loc in etapa initiala a
crearii rutei turistice integrate - faza ,,Introducere®. A fost creat cu ideea de a se
dezvolta si de a se stabili ca un traseu cultural, care necesita mult timp si eforturi
intentionate de a pregati toate elementele (obiectele) din acesta in scopuri de
turism. Aceasta circumstanta necesita o definitie clara a abordarii promovarii rutei
ca intreg si a elementelor individuale din ea.

Toate site-urile romane incluse in traseu, au o valoare culturala, istorica si
arheologica ridicata, calculata conform metodologiei obiective elaborate in studiul
preliminar. Cu toate acestea, pentru unele dintre situri, potentialul turistic este
partial sau complet nedezvoltat: lipsa infrastructurii turistice, conditiile de acces,
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locatia izolata, lipsa de cazare si unele dintre situri au diferite tipuri de proprietati
(stat, municipale, private, mixte etc.).

Acest lucru necesita aplicarea unei abordari de marketing diferentiate in mod
clar la promovarea rutei: formarea a doua grupuri de obiecte in scopul de marketing
Si promovare:

e Primul grup de obiecte: reale, care sunt gata sa fie promovate ca atare in
scopul vizitelor turistice;

e Al doilea grup de obiecte: pasiv in momentul elaborarii strategiei de marketing
actuale, pentru care pot fi prezentate informatii si pot fi vazute artefacte (de
exemplu, intr-un muzeu istoric) si pentru care a fost identificata nevoia de a
continua studiul, socializarea si alte activitati pentru a-si dezvolta potentialul de
situri turistice.

Abordarea propusa poate asigura functionarea eficienta a traseului, ca
destinatie multipla care ofera posibilitatea unei experiente turistice - prin
contactul real si virtual cu obiectele.

Abordarea aleasa creeaza flexibilitate pentru constructia individuala a
calatoriilor turistice: o vizita optionala la toate site-urile incluse in traseu,
deoarece are un domeniu de aplicare teritorial mare si necesita o multime de
timp si bani; ci o vizita limitata teritorial (intr-un segment de traseu, de exemplu,
la un nivel de zona), inspirand o noua vizita (selectdand din nou obiectele
apartinand rutei).

Principii

Principiile generale care stau la baza acestui document sunt in concordanta
cu abordarea de marketing si de promovare aleasa si cu definirea produsului ca
traseu cultural.

o Caracterul tinta. Strategia vizeaza un sistem de obiecte cu o tema clar
definita: cultural roman - istoric patrimoniu, localizat in regiunea de granita Romania
- Bulgaria.

e Multiplicitate. Site-urile incluse in itinerariul au mare valoare istorica, dar
diferite grade de pregatire si posibilitatea de a fi expuse turistic. Ele sunt diferite ca
un fel de obiecte antice (cetate, castel, oras, statie de drum, tabara militara, drum,
vila, mormant, bazilica etc.) care se completeaza reciproc si recreeaza in simbioza
istoria frontierei romane in regiunea transfrontaliera. In acelasi timp, acestea pot
functiona cu succes impreuna cu alte situri turistice din regiune.
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e Comprehensivitate. Strategia vizeaza toate obiectele incluse in traseu, care
are ca axa principala (coloana vertebrala) fluviul Dunarea: obiecte majore; elemente
secundare; elemente secundare cu potential; elemente secundare - destinatii
turistice dezvoltate; elemente secundare care definesc gama laterala; patrimoniul
cultural intangibil (festivaluri tematice) si pozitionarea patrimoniului cultural mobil
in muzeele istorice.

e Caracterul dinamic, continuitate. Strategia are nevoie de completarea
continua a elementelor individuale in functie de gradul lor de pregatire de a fi oferite
pe piata turismului. Caracterul dinamic este o functie directa a dezvoltarii filosofice
a obiectelor din el. Din punct de vedere al politicii turistice, se asteapta, pe termen
lung, atingerea durabilitatii rutei in regiunea transfrontaliera, dar si legatura sa cu
rute similare de-a lungul intregului limes dunarean.

1.5. Structura documentului

Strategia de marketing si promovare a fost elaborata in conformitate cu
cerintele autoritatii contractante in specificatia tehnica.

o Profilul de marketing al rutei turistice include: locatia (informatii generale);
principalele caracteristici; accesibilitatea transporturilor; localizarea in ceea ce
priveste fluxurile turistice; conditii pentru vizite turistice (informatii turistice);
cazare in zona traseului; frecventarea; pozitiile pietei si potentialul pietei; analiza
SWOT.

e Strategia de promovare a rutei turistice include: partile interesate
identificate; viziunea de dezvoltare; obiective de marketing; mixul de marketing
vizualizat; produs, preturi, strategii de publicitate si comunicare; activitatile de
implementare a strategiei si rezultatele asteptate.

e Planul de implementare a strategiei este detaliat cu activitatile specifice
incluse, securitatea resurselor, responsabili. Propus este un sistem de monitorizare
a punerii in aplicare a Planului de dezvoltare.
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ll. PROFILUL DE MARKETING AL RUTEI TURISTICE
,FRONTIERA ROMANA PE TERITORIUL REGIUNII
TRANSFRONTALIERE ROMANIA - BULGARIA“

2.1. Localizarea

Localizarea geografica a rutei turistice

Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria“ este situata partile finale estice ale continentului european. Principala
coloana vertebrala a rutei este curbata de-a lungul cursului inferior al fluviului
Dunarea, care in zilele de azi reprezinta o bariera naturala intre Romania si Bulgaria.

in cadrul sau sunt incluse 62 de obiective, dintre care 24 sunt situate in
Romania, iar 38 - in Bulgaria, sincron conectate, apartinand primordial patrimoniului
roman. Autenticitatea si legatura intre obiectivele reprezinta reflectarea memoriei
istorice, ci nu o manifestare incidenta in timp.

Schema 1. Traseul ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria*
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Este situata in zona climatica temperata, cu patru sezoane anuale distincte si
o clima relativ mai moderata fata de cea din Europa centrala, de Est si de Nord.
Aceasta reprezinta o premisa pentru dezvoltarea regiunii transfrontaliere ca o
destinatie turistica pe tot parcursul anului.
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Regiunea este populata de un numar de peste 4,7 milioane de locuitori.
Limbile principale sunt limba bulgara si limba romana.

Tema principala a rutei - patrimoniul cultural si istoric roman contribuie la
dezvoltarea si validarea specializarii Regiunii Dunarii.

Contextul istoric al localizarii rutei turistice

Fluviul, denumit Danubius (in latina ,,Danubius“), este frontiera de Nord si a
Imperului Roman - o bariera naturala puternica de protectie si o cale comerciala
comoda pentru aprovizionarea legioanelor.

in aceasta perioada Roma este centrul politic, economic, cultural, religios si
militar al lumii, iar datorita construirii infrastructurii consolidate este unul dintre
cele mai mari imperii din istoria lumii, care a existat peste 2 000 de ani.

Frontiera romana are o valoare simbolica foarte mare. Dupa cuvintele
retorului si scriitor grecesc Aelius Aristides, care a trait in secolul Il d. Hr., frontierele
imperiului sunt membrana, care conecteaza multe state si care ,,inconjoara intreaga
lume civilizata“. Limesul demarcheaza marele imperiu, simbol al civilizatiei si
ordinii, de ,barbarii“ - simbol al haosului, pericolului si saraciei materiale si
spirituale.

In timpul existentei imperiului roman, frontiera sa nu este fixata constant si
trainic. Aceasta a servit ca un punct de reper pentru expansiune pe teritorii noi in
vederea generarii unor surse noi de venituri si de misiuni militare. Structura sa fizica
este alcatuita din ziduri de aparare, movile, palisade, castele, castre si alte tipuri
de fortificatii. Podurile si punctele frontale au facilitat operatiunile militare si au
fost o baza de expansiune.

Tn timpul domniei imparatului Traian (anii 98-117) ,,limesul Imperului Roman
ajunge lungimea sa maxima de peste 5 000 km. Acesta se intinde de la coasta
atlantica a Scotiei, traverseaza Europa intreaga si ajunge la Marea Neagra,
continuand spre Marea Rosie, traversand Africa de Nord pana la coasta Oceanului
Atlantic.

De la toate frontierele fortificate ale Imperiului Roman, cele mai
problematice sunt frontierele de a lungul fluviilor Rein si Dunarea si cele de pe linia
de Est. Frontiera nordica este cea mai lunga si cea mai dificila de gestionat, din
aceasta cauza Limesul Dunarean a avut cu precadere o functie de aparare.
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Limesul Dunarean din Romania are lungimea de 1075 km si include sisteme de
fortificare, zidarie sau sol (pereti de pamant), cetati, orase, asezari, elemente
structurale ale unor poduri si porturi. Printre cele mai reprezentative obiective
arheologice ale patrimoniului roman sunt Drobeta (judetul Mehedinti), Sucidava
(judetul Olt), Hinova (judetul Mehedinti), Capidava Carsium Troesmis Dinogetia
(judetul Constanta).

Limesul roman de pe pamanturile bulgare are lungimea de 471 km, cu cel mai
vestic punct - gura raului Timok si cel mai estic - orasul Silistra. Printre cele mai
reprezentative obiective sunt Ulpia Escus si Dimum (judetul Plevna); Nicopolis ad
Istrum si Nove (judetul Veliko Tarnovo), Sexaginta Prista si latrus (judetul Ruse);
Bononia (judetul Vidin); Durostorum si Transmariska (judetul Silistra).

Construirea Limesului Dunarean incepe in secolul |, dupa cucerirea
pamanturilor trace intre Dundrea si muntele Stara planina. Tncepe construirea asa
denumitului Limes Dunarean (frontiera), compus din castre militare, asezari, turnuri
de supraveghere si alte facilitati situate de a lungul malului sudic al fluviului. Cu
cucerirea Daciei (Romania actuala), frontiera se muta in nord. Teritoriile nou
cucerite sunt incluse in provincia Moesia.

Sunt create conditii favorabile pentru dezvoltarea agriculturii, mestesugurilor
si comertului, precum si a urbanismului in Moesia.

La sfarsitul secolului Ill in Dacia este respinsa domnia Romei. Aceste
evenimente, precum si invaziile triburilor de goti forteaza puterea centrala a lua
masuri decisive pentru consolidarea domeniilor Balcanice. in legiturd cu reforma
administrativa este infiintata provincia Dacia de a lungul Dunarii cu orasul sau
principal Ratiaria (satul Archar).

La sfarsitul secolului Il - inceputul secolului IV Limesul Dunarean sufera
lucrari intensive de restaurare, iar in locatii strategice din interiorul Imperului sunt
ridicate cetati noi. Invazia gotilor si hunilor in ultimul sfert al secolului IV distruge o
mare parte din cetatile. Incepe declinul Imperiului Roman tarziu prin strangerea
frontierelor sale, care sunt ,,rupte“ de triburile de barbari, iar mai tarziu - distruse.
O parte din cetatile antice sunt folosite in timpul Evului Mediu.

Limesul reprezinta un sistem complex de drumuri interne, facilitati de
fortificare, asezari si orase, resurse de teren si interventii antropogene, legate de
organizarea culturala si tehnica a unui teritoriu vast.

FORTIFICATIILE: BAZA SISTEMULUI DE FORTIFICARE UNIC AL ROMEI DE A LUNGUL
FLUVIULUI DUNAREA
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Pericolul constant de invazii determina construirea continua a unor fortificatii
si cetati in regiuni, aflate sub controlul si supravegherea armatei Imperiului Roman.

Primele lucrari de fortificare ale romanilor incep la mijlocul secolului I, pe
malurile sudice ale fluviului Dunare, la Escus si Nove, iar la inceputul secolului Il sunt
foarte bine fortificate si Ratiaria (satul Archar), Ulpia Escus (satul Gigen), Dimum
(Belene), Sexaginta Prista (Ruse), Nove (Svishtov), Nicopolis Ad Istrum (satul Nikiup).
Pe teritoriul bulgar al limesului sunt constatate mai mult de 40 de cetati, dintre care
mai populare sunt Almus (Lom), Augusta (satul Harlet), Transmarisca (Turakan),
Nigrinianis-Candidiana (satul Malak Preslavet) si altele. Partial au fost studiate patru
castre de legiuni - Ratiaria, Ulpia Escus, Nove si Durostorum (Silistra), care au facut
parte din Moesia Inferioara. Cetati importante pentru apararea frontierelor Moesiei
Superioare sunt Dorticum (satul Vrav, judetul Vidin), Florentiana (satul Florentin,
judetul Vidin), Ad Malum (satul Koshava, judetul Vidin), Bononia (Vidin), Remetodia
(satul Orsoia, judetul Montana), Pomodiana (satul Stanevo, judetul Montana), Tebrus
(satul Gorni Tibar, judetul Montana).

O fortificare din randul celora cu cea mai mare lungime (235 km) este situata
de a lungul raului Olt (Romania). Pe aceasta linie de aparare sunt construite multe
turnuri de supraveghere. Fortificarea cu lungime de 300 km este Brazda lui Novac -
Nord (Romania), care incepe la imprejurimile Drobetei, traverseaza Olt si se termina
aproape de Pietroasele. Un alt zid cu lungime de 170 km, Brazda lui Novac - Sud
inchide regiunea din Nord. in Vestul Tomis (Constanta, Roméania) se regaseste
inceputul unor fortificari succesive, care asigura apararea accesului la Dobrogea
centrala, si care se intind pana la Dunarea, aproape de Axiopolis (asa denumitul
»Zidul lui Traian®).

DRUMURILE: DINTRE CELE MAI INSEMNATE PERFORMANTE ALE CONSTRUCTIILOR
ROMANE

Organizarea sistemului rutier din Europa de Sud-Est in Epoca Antica s-a datorat
romanilor. Imperul Roman a castigat o mare glorie datorita drumurilor, care au ramas
facilitatile cel mai mult folosite si dupa apusul imperiului. Ele au facilitat nu numai
dezvoltarea comertului, dar au accelerat si schimbul cultural si tehnologic intre
popoarele, care au populat teritoriul imperiului.

Din zorile statului roman, locuitorii orasului antic au constientizat necesitatea
de construire a unor drumuri, care sa faciliteze comertul, comunicarea si nu in
ultimul loc - deplasarea armatei si expansiunea imperiului. Initial s-a folosit drumui
trace mai antice, dar din cauza diferitei organizari a armatei s-a procedat la
construirea spectaculoasa unor drumuri noi. Teritoriul regiunii transfrontaliere

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

13



1B
Rowin -BUSES

miterreg E

* X % UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

* % %
* 5

* 5 X

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

Romania - Bulgaria a fost traversat de zeci de drumuri romane. Dintre ele de
importanta majora este Drumul Dunarean, care incepe de la Singidunum (Belgrad),
traverseaza asezarile, situate de a lungul fluviului si continua in Nord-Est spre delta
Dunarii, de unde de a lungul litoralului M3rii Negre ajunge la Bizantion. in zilele de
azi o parte din drumurile actuale coincid cu traseul acestuia.

O alta artera rutiera este Escus (satul Gigen actual) provincia Tracia la orasul
Filipopolis (orasul Plovdiv), care asigura legatura directa intre Carpatii, Hemus,
muntele Rodopa si coasta Marii Egee intr-o linie aproape dreapta. Drumul
functioneaza activ din cea de a doua jumatate a secolului | pana la sfarsitul secolului
V, fiind asigurat un sistem complex de facilitati de a lungul drumului (statii,
fortificatii, asezari de satelit, ramificatii ale drumului, etc.). De la Escus drumul
pleaca in directii diferite.

PODURILE DEASUPRA FLUVIULUI DUNAREA - O LEGATURA INTRE MALURI

Pe distanta intre Portile de Fier si delta Dunarii romanii au construit 8 poduri.
Primul pod este construit la satul Dolni Vadin (municipiul Oriahovo, Bulgaria) si Orlea
(Olt, Romania), de Impéaratul Domitian (anii 81-96), in timpul razboiului cu dacii. Mai
tarziu, Imparatul Traian (anii 98-117), a construit doud poduri de lemn pe nave
fluviale, cu ajutorul carora au fost transferati pe malul opus peste 200 000 de
persoane, tehnica militara si provizii de produse alimentare, in sectiunea Loderata-
Dierna si la Portile de Fier.

Facilitatea cea mai remarcabila din aceasta perioada este podul din piatra -
lemn la Pontes - Drobeta (Turnu Severin), construit in perioada anilor 102-105. Podul
este folosit pentru o lunga perioada de timp in scopuri comerciale si militare, pana
la distrugerea sa intentionata de catre romanii, pentru asigurarea unei aparari mai
bune.

Celalalt pod din piatra-lemn de importanta majora este construit in timpul
domniei Tmparatului Constantin cel Mare (anii 306-337), intre Ulpia Escus (satul
Gigen, Bulgaria) si Sucidava (Corabia, Romania). Poduri din lemn sunt construite si
la Transmariska (Durostorum) si aproape de Bononia (Vidin).

PORTURILE DE A LUNGUL FLUVIULUI DUNAREA: PORTILE MILITARE S| COMERCIALE
ALE IMPERULUI

Fluviul Dunarea este calea navigabila a imperiului, pe malurile fluviului
Danubius (fluviul Dunarea) fiind situate porturi, care au servit flotei intregi. Imperul
dispune de o armata puternica imensa si de singura flota din lumea antica. Flota
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romana mentine legatura directa cu stramtorile si porturile Dunarene. Dintre cele
mai mari porturi ale imperiului este Tomi (orasul Constanta actual, Romania). in
sursele istorice sunt prezente date referitoare la deplasarea armatelor imperiului si
a imparatilor insasi cu nave pe fluviul Dunarea. Flota fluviala, care a fost divizata in
flota comerciala si flota militara, este folosita foarte activ de catre imparatii
Domitian, Traian, Constantin cel Mare si Valent. Porturi importante sunt cele situate
la Ratiaria (satul Archar), Escus (satul Gigen), Nove (Svistov), Dimum (Belene),
Sexaginta Prista (Ruse), Transmariska (Tutrakan).

ASEZARILE ANTICE: CAPODOPERE ALE SCOLII ROMANE DE CONSTRUCTII

Facilitatile tehnice, la construirea carora romanii ating performante
insemnate, sunt alimentarea cu apa si canalizarea asezarilor sale. Sunt construite
apaducte, deseori combinate cu viaducte, care capteaza apa de la zeci de kilometri,
fiind folosite sute de ani. Reteaua stradala, piete (forumuri), cladiri publice si de
cult (temple, bazilici, odeone, terme, teatre), cladiri rezidentiale, vile urbane si
periurbane confera imaginea asezarilor. Cele mai complexe cladiri, ca arhitectura si
lucrari ingineresti, sunt complexele publice ale termelor (baile). Este impresionant
si sistemul lor de incalzire nu numai a piscinelor, ci si a incaperilor (hipocaust).
Termele au fost bogat decorate in interior si exterior cu diferite captusiri de
marmura, fresce si mozaicuri.

La lucrarile de constructii realizate pe scara larga de catre imparatul Traian
(anii 98-177) sunt planificate si construite unele dintre cele mai frumoase orase
antice. Statutul de colonie - oras egal capitalei Imperului Roman, au avut
urmatoarele orase: Ratiaria, Ulpia Escus, Drobeta, Tomis.

PATRIMONIUL ROMAN PASTRAT

in secolul 21 nu au ramas multe locuri lipsite de interventia umana.
Obiectivele romane sunt imprastiate de a lungul cursului inferior al fluviului Dunarea,
dezvaluind splendoarea complexelor monumentale si constructii frumoase, distruse
la invazia triburilor nordice.

Foarte putine sunt asezarile antice pe teritoriul carora nu au aparut orase
contemporane: Ulpia Escus (satul Gigen), Nove (Svistov), Nicopolis ad Istrum (satul
Nikiup), Ratiaria (satul Archar), Tropaeum Traiani (Adamclisi) si altele. Ele prezinta
o imagine reala despre amenajarea si amploarea unui oras roman, desi studierea
acestora inca este in curs de realizare.

Foarte impresionante sunt ramasitele cetatilor romane: ziduri partial pastrate
ale cetatii Bononia (Vidin); Castra Martis (Kula); ,Sucidava“ (Corabia); Capidava
(Romania) si altele.
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Doar in Romania - Drobeta Turnu Severin si la Corabia, s-ar putea vedea ruine
ale podurilor maiestuoase construite in timpul domniei imparatilor Traian si
Constantin cel Mare - dovada de puterea unei civilizatii antice din Europa.

Bogatia provinciilor nordice reiese de la numeroasele artefacte, pastrate la
muzeele de istorie. Capitele -remarcabile ca opere de arta sunt pastrate la Ratiaria,
Ulpia Escus, Nicopolis Ad Istrum si Durostorum. Tavane din piatra casetate
extraordinare sunt pastrate la Ulpia Escus si Nicopolis Ad Istrum. Inscriptii pe piatra
si marmura relateaza despre maretia milenara a Imperului Roman si despre viata
populatiei locale.

Sunt descoperite statui ale unor zeitati din panteonul grecesc si roman,
deseori copii romane ale unor compozitii grecesti vechi populare (,,Heracles care se
odihneste“ din Ratiaria - copie a capodoperei lui Lizip, ,,Satur care se odihneste* din
Ad Putea, ,,Eros“ din Nicopolis Ad Istrum - copie a Praxiteles, statuie ,Fortuna“ din
Ulpia Escus si altele). Un aport la patrimoniul cultural revine si pietrelor funerare si
placilor votive.

O ilustrare excelenta pentru dezvoltarea picturii, folosite cu precadere in
vilele romane bogate urbane si periurbane, in cladirile publice si de cult si in
mormintele, este mormantul roman din Silistra.

Sunt unice mozaicurile de pardosea din orasele antice Ratiaria, Ulpia Escus,
Tomis, etc. Artefactele extraordinare pastreaza vie amintirea de civilizatia
infloritoare.

Sunt prezentate si performante remarcabile ale civilizatiei antice, care ulterior a
suferit un declin, ulterior fiind distruse la invazia triburilor nordice.

2.2. Caracteristicile principale ale rutei turistice

Caracteristici principalee
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Tema principala in jurul careia este organizat traseul "Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria” este patrimoniul roman.
Subiectul prezinta o valoare europeana comuna, caracteristica mai multor tari
europene.

Traseul ,Frontiera romand pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria“ este o simbiozad intre un traseu cultural - istoric si un traseu turistic.

Traseul se extinde dincolo de cadrul teritorial al regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria, construindu - | din locurile cultural - istorice ale patrimoniului
roman care fac parte din granita romana. Granita Imperiului Roman este cel mai
mare monument arheologic din Uniunea Europeana si unul dintre cele mai mari din
lume si este inclus in lista Patrimoniului Mondial UNESCO.

Traseul are o valoare cultural- si istorica ridicata, deoarece contine obiecte
ale limesului roman al Dunarii, care poarta aceasta valoare si o infrastructura
turistica suficienta pentru a fi oferite ca produs disponibil pentru utilizare pentru
momentul prezent. Dar un obiectiv pe termen lung este clar definit - sa includa
elemente care au potentialul de a fi dezvoltate si pozitionate in centrul turismului.

Autenticitatea rutei este, de asemenea, o caracteristica foarte pronuntata.
Se potriveste in totalitate in contextul documentelor Nara privind autenticitatea
Patrimoniului Mondial prin intermediul elementelor si relatiilor sale ca pe o cale
culturala. Acestea reflecta diferite aspecte ale autenticitatii (autenticitatea
substantei, traditiile si tehnicile, functiile, locul, impactul; continuitatea unei
trasaturi caracteristice sau a unei traditii care, in timp ce isi schimba dimensiunile
fizice sau caile si metodele de practica, ramane retinuta in sens). Autenticitatea
este caracteristica intregului sistem al traseului, urmarind vitalitatea sa, inclusiv
autenticitatea legilor pe care sistemul integral continua sa le traiasca astazi.

O caracteristica esentiala este integritatea puternica, care este extrem de
importanta pentru viabilitatea unei trasee culturale. Pe de o parte, are potentialul
de a se alatura retelei de cai bine functionale legate de patrimoniul roman: ,,Limesul
german*, ,,Drumul imparatilor romani“ si alte. La nivelul obiectelor, a se integra cu
obiecte - ramasite ale granitei nordice a Imperiului Roman (Limesul Dunarean),
raspandite peste fluviul superior al Dunarii in Austria, Ungaria, Slovacia si Serbia de
astazi (asa-numitul Limes Dunarii superioare) si in aval de fluviul Dunarea in Bulgaria
si in Romania de azi (asa-numitul Limes Dunarii inferioare). Pe de alta parte, are
capacitatea de a mentine si de a expune diferitele tipuri de relatii intre diferitele
elemente care reflecta importanta valoarii sale culturale: urme tangibile si
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necorporale; culturale (antropice) si repere naturale; elemente de diferite perioade,
etc.

Traseul respecta liniile directoare ale UNESCO pentru exprimarea si
pastrarea autenticitatii si integritatii elementelor din traseul cultural in
caracteristicile lor multidimensionale. Conform datelor studiului preliminar, au fost
identificate aproape 200 de situri din patrimoniul cultural imobiliar roman din zona
transfrontaliera, din care in ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria®“ sunt incluse 62 de situri, dintre care 24 in
Romania si 38 in Bulgaria. Acestea sunt elemente de baza sincronice si legate, care,
desigur, fac obiectul traseului si si-au pastrat structura initiala. Ei au autenticitate
individuala bine conservata, a pastrat structura originala la maxim.

Traseul are potentialul de a deveni inovatoar. Obiectivele incluse in acesta
pot fi implementate eficient cu abordari, oportunitati si mijloace inovatoare,
apartinand politicii moderne de conservare a patrimoniului cultural si istoric.

Este necesar sa se includa tendintele inovatoare in cautarea, documentarea si
conservarea patrimoniului cultural si istoric, prin care se desfasoara arheologie
neinvaziva (prin tehnologiile lidarului si radarul penetrant, geofizica etc.) si
reconstructia digitala (pentru realitatea adaugata, virtuala sau mixta), fara a
deteriora structura autentica si a crea un produs turistic extrem de interesant si
atragator.

Traseul este viabil si durabil. El este o reflectare a memoriei istorice, nu o
manifestare ocazionala a timpului. Continuitatea si semnificatia sa pentru
persoanele care traiesc de-a lungul rutei au fost exprimate de-a lungul secolelor prin
interactiunea si dialogul cultural. Includerea elementelor care au un potential clar
distinct de dezvoltat la un nivel de baza in produsul turistic cultural si istoric asigura
vitalitatea sa, dezvoltate constant, oferind astfel diversitate si noutate in diferitele
perioade sale de functionare.

In dimensiunea de astazi, traseul are puterea de a juca rolul de catalizator
pentru dezvoltarea turismului si a industriilor culturale. Este sincronizat cu
tendintele moderne in dezvoltarea turismului - cautarea unei oferte turistice mai
largi si mai variate, autenticitatea serviciilor oferite si participarea activa a
comunitatilor locale, cresterea ponderii calatoriilor individuale si a tinerilor.

Traseul are functii educationale si de inspiratie. Oportunitati pentru
schimburile educationale si culturale sunt proiectele multidisciplinare si
internationale / interregionale pe termen lung pentru a explora elementele
secundare nedezvoltate cu potentiale proiecte in derulare pentru cercetarea
obiectului etc. Realizarea proiectelor educationale comune intre muzee si scoli
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reprezinta o oportunitate de a creste interesul pentru calatoriile si schimburile de
tineri si, in acelasi timp, pentru a imbunatati procesul educational in scoala.
Dezvoltarea turismului de nisa (de exemplu, participarea la sapaturile arheologice
ale voluntarilor), participarea la festivaluri, grupurile de renastere contribuie la
atractivitatea traseului.

Traseul contribuie cel mai mult la politica de dezvoltare turistica
responsabila si durabila in zonele mai putin cunoscute, prin promovarea
intreprinderilor mici si mijlocii locale. Ofera diversificarea produsului turistic,
concentrandu-se pe si dincolo de nucleele turistice dezvoltate si populare si sporind
implicarea comunitatilor locale, asigurand diversitatea si durabilitatea rutei. Traseul
are potentialul de a deveni un fel de rampa de lansare pentru o dezvoltare mai
puternica a economiei locale si regionale si prezenta acesteia pe pietele externe,
inclusiv prin cresterea schimburilor si a mobilitatii si prin imbunatatirea dezvoltarii
economice si sociale a regiunii.

Traseul este o punte intre identitatea culturala, diversitatea, toleranta si
intelegerea in lumea de astazi globalizata.

Obiectele incluse in itinerariu, gata sa fie promovate ca atractii turistice

Axa principala / coloanei vertebrale: Dunarea (fluviul Dunarea)

ROMANIA
Ne Obiective Judet Importanta
Judet Mehedinti
1 Castrul Drobeta, Drobeta-Turnu Severin Mehedinti Primara
2 Ruinele Podului lui Traian, Drobeta- Mehedinti Primara
Turnu Severin
3 Muzeul Regiunii Portilor de Fier, Mehedinti Pozitionarea patrimoniului
Drobeta-Turnu Severin cultural mobil
4 Castrul roman Hinova, Hinova Mehedinti Secundara
Judet Dolj
5 Castrul roman de la Cioroiu Nou, Dolj Secundara
Cioroiu Nou
6 Castrul roman de la Racarii de Jos, Dolj Secundara
Racarii de Jos, comuna Bradesti
7 Muzeul Olteniei, sectia Arheologie, Dolj Pozitionarea patrimoniului
Craiova cultural mobil
Judet Olt
8 Cetatea Romana Sucidava, Corabia, Olt Primara

cartier Celei

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

19



UNIUNEA EUROPEANA

1B
RN -BUE”

7 M i
i 7 FONDUL EUROPEAN PENTRU
A * DEZVOLTARE REGIONALA
i INVESTIM IN VIITORUL TAU! SITEERER g oy A HILCIIrey H
9 Piciorul de pod roman de la Corabia, olt Secundara
Corabia
10 | Vestigiile orasului roman Romula, olt Secundara
Resca, comuna Dobrosloveni
11 Muzeul Romanatiului, Caracal olt Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
Judet Teleorman
12 | Muzeul Judetean Teleorman, Teleorman Pozitionarea patrimoniului
Alexandria cultural mobil
Judet Giurgiu
13 | Muzeul Judetean Teohari Antonescu, Giurgiu Pozitionarea patrimoniului
Giurgiu cultural mobil
Judet Calarasi
14 | Muzeul Dunarii de Jos - sectia Tezaur si Calarasi Pozitionarea patrimoniului
Arheologie, Calarasi cultural mobil
Judet Constanta
15 | Muzeul de Istorie Nationala si Constanta Pozitionarea patrimoniului
Arheologie Constanta, Constanta cultural mobil
16 | Orasul Antic Tomis, Constanta Constanta Primara
17 | Edificiul Roman cu Mozaic, Constanta Constanta Primara
18 | Complexul Muzeal Tropaeum Traiani - Constanta Primara
Adamclisi, Adamclisi
19 Cetatea romana Capidava, Capidava, Constanta Primara
Comuna Topalu
20 | Cetatea romana Carsium, Harsova Constanta Primara
21 Muzeul Carsium, Harsova Constanta Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
22 | Complexul Muzeal Histria, Istria Constanta Primara
23 | Muzeul de Arheologie Callatis, Mangalia Constanta Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
24 Situl Arheologic Callatis, Mangalia Constanta Primara
BULGARIA
Neo Obiective Judetul Importanta
Judetul Vidin
1 Cetatea Antica Bononia, Vidin Vidin Primara
2 Cetatea Medievala Si Otomana Bdin, Vidin Elemente secundare - destinatii
Vidin turistice dezvoltate
3 Muzeul De Istorie Regional - Vidin, Vidin Pozitionarea patrimoniului
Vidin cultural mobil
4 Orasul Antic Ratiaria, s. Archar Vidin Secundara
5 Cetatea Romana »Kaleto*, Vidin Elementele secundare care
Belogradchik definesc zona laterala a traseului
6 | Muzeul de Istorie din Belogradchik Vidin Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
7 Castelul Antic ,,Castra Martis“, Kula Vidin Elementele secundare care
definesc zona laterala a traseului
Judetul Montana
www.interregrobg.eu
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8 Muzeul De Istorie Regional Montana, Montana Pozitionarea patrimoniului
Montana cultural mobil
9 | Orasul Antic Almus, Lom Montana Secundara
10 | Muzeul De Istorie - Lom, Lom Montana Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
Judetul Vrata
11 | Muzeul de istorie regional, orasul Vrata Pozitionarea patrimoniului
Vrata, Vrata cultural mobil
12 | Cetatea antica ,,Augusta“ (Augustae), Vrata Secundara
satul Harlet
13 Cetatea ,Kamaka“ (Kamaka fortress), Vrata Elemente secundare - destinatii
orasul Oriahovo turistice dezvoltate
14 | Muzeul de istorie - orasul Oriahovo, Vrata Pozitionarea patrimoniului
orasul Oriahovo cultural mobil
Judetul Pleven
15 | Orasul roman ,Ulpis Escus“, satul Pleven Primara
Gigen
16 | Statie de a lungul drumului si castel Pleven Primara
antic ,,Dimum®, orasul Belene
17 | Cetatea antica ,Storgozia“, orasul Pleven Elementele secundare care
Pleven definesc zona laterala a traseului
18 | Muzeul de istorie regional - Pleven Pleven Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
19 | Cetatea ,,Nicopole®, orasul Nicopol Pleven Elemente secundare - destinatii
turistice dezvoltate
Judetul Veliko Tarnovo
20 | Orasul antic ,,Nove“, orasul Svistov Veliko Tarnovo Primara
21 | Muzeul de istorie, orasul Svistov Veliko Tarnovo Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
22 | Orasul roman ,,Nicopolis Ad Istrum*“, Veliko Tarnovo Elementele secundare care
satul Nikiup definesc zona laterala a traseului
23 | Muzeul de istorie regional, orasul Veliko Tarnovo Pozitionarea patrimoniului
Veliko Tarnovo cultural mobil
Judetul Ruse
24 | Cetatea antica ,Sexaginta prista“, Ruse Primara
orasul Ruse
25 | Muzeul de istorie regional - Ruse Ruse Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
26 | Asezarea antica si medievala ,,latrus®, Ruse Primara
satul Krivina
27 | Cetatea ,,Cerven“, satul Cerven Ruse Elemente secundare - destinatii
turistice dezvoltate
Judetul Silistra
28 | Orasul antic ,Transmariska“, orasul Silistra Primara
Tutrakan
www.interregrobg.eu
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29 | Muzeul de istorie - Tutrakan Silistra Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
30 | Orasul antic ,Durostorum®, orasul Silistra Primara
Silistra
31 | Muzeul de istorie regional - Silistra Silistra Pozitionarea patrimoniului
cultural mobil
32 | Mormant roman, orasul Silistra Silistra Primara
33 | Vila romana, orasul Silistra Silistra Secundara

A se vedea. Anexa 1. Prezentarea site-urilor cu disponibilitate pentru
promovare

T L<%

“ o TR
P %

R

Festivalul ,,Antic Tomis*“
Sursa: partener din Romania

2.3. Accesul cu transport

Existenta unui sistem de transport dezvoltat este de o importanta majora
pentru dezvoltarea turismului. Prin urmare, accesibilitatea transporturilor catre
siturile incluse in ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria“ este decisiv pentru pozitionarea globala a produsului pe piata
turistica.

www.interregrobg.eu
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Regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria este accesibila datorita fluviului
plutitor al Dunarii, care face parte din cel de-al VlI-lea coridor paneuropean de
transport, care leaga portul Constanta de centrele industriale din Europa de Vest si
de portul Rotterdam prin Canalul Marii Negre. La randul sau, este trecut de doua
coridoare TEN-T care leaga Europa Centrala si de Nord de sud-estul continentului si
de Orientul Mijlociu.

Pe de alta parte, raul Dunarea este o limita stransa intre cele doua tari
datorita lipsei infrastructurii de a traversa raul, ceea ce impiedica cooperarea
transfrontaliera si integrarea socio-economica a teritoriului. Exista trei tipuri de
infrastructura de trecere a frontierei: fluviala, terestra si aeriana.

O bariera majora in calea cooperarii transfrontaliere o reprezinta lipsa de
puncte de trecere a granitei. De-a lungul celor 470 km ai fluviului Dunarea, exista
doua poduri, atat rutiere cat si feroviare si mai multe puncte de trecere cu bacul.

Cifrele legate de circulatia pasagerilor si a frecventei la punctele de trecere
a granitei indica niveluri modeste, precum si faptul ca mai putin de 61% din totalul
persoanelor ce trec granita sunt de origine romana si bulgara. Exceptiile se gasesc la
Podul Ruse-Giurgiu si Calafat -Vidin de peste Dunare, care sunt cele mai folosite
puncte de trecere a frontierei, cu trafic roman, bulgar si international.

Transportul terestru (rutier si feroviar) are cea mai mare pondere in ambele
tari, atat in regiunea transfrontaliera, cat si la nivel national.

Seria de indicatori comuni privind infrastructura de transport reflecta faptul
ca in ambele tari dezvoltarea si modernizarea sectorului transporturilor reprezinta o
prioritate.

Tabelul 1. Infrastructura pentru trecerea frontiereiBulgaria-Romania (Transport rutier)

Legatura Tip de transport
Vidin - Calafat Pod (pod rutier si de cale ferata)
Ruse - Giurgiu Pod (pod rutier si de cale ferata)

Kardam - Negru Voda
Durankulak - Vama Veche, precum si la sud de Puncte de trecere terestre se gasesc langa
Dunare, intre Silistra si Ostrov. coasta Marii Negre

Porturile fluviale de importanta nationala au capacitati suficiente pentru
serviciile de transport de calatori. Sunt construite legaturi a porturilor de transport
public de importanta nationala cu reteaua nationala rutiera si feroviara, iar prin
Dunare este disponibil si sistemul european de canale pentru transportul pe cai
navigabile interioare.

Tabelul 2. Infrastructura pentru trecerea frontiereiBulgaria-Romania (Transportul pe apd)
Legatura Tip de transport
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

23



1B
Rowin -BUSES

UNIUNEA EUROPEANA

* X %

* *

* * FONDUL EUROPEAN PENTRU m

A * DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! SITEERER g oy A HILCIIrey |

Lom - Rast bac
Oriahovo - Bechet bac
Nicopole/Somovit - Turnu Magurele bac
Svishtov - Zimnicea bac
Tutrakan - Oltenita bac
Silistra - Calarasi bac

In ansamblu, totusi, starea majorittii activelor retelei de transport este
nesatisfacatoare, care are un impact negativ asupra vitezelor maxime admise,
timpilor de calatorie, confortului si costurilor de functionare.

Avand in vedere utilizarea activa a retelei rutiere de catre turistii bulgari,
romani si straini, este necesar sa se caute solutii urgente la urmatoarele probleme
principale in acest sens: acoperirea inegala si saturatia insuficienta a autostrazilor si
a drumurilor de prima clasa, o mare parte a drumurilor in starea precara, in special
in comune, reteaua rutiera insuficient dezvoltata pentru a servi atractiile turistice,
prezenta unui numar mare de sectiuni rutiere cu intensitati ale traficului apropiate
de capacitatea lor maxima, nivelul scazut al sigurantei rutiere fata de media UE.

Pentru toate locatiile a fost studiata si analizata accesibilitatea existenta si
au fost examinate oportunitatile de acces cu transportul public. Accesibilitate buna
este oferita pentru siturile din centrele urbane mai mari, accesibilitatea este, de
asemenea, satisfacatoare pentru siturile arheologice situate in orasele mai mici,
pentru celelalte site-uri este necesar un transport individual, in majoritatea
cazurilor un vehicul de teren.

Transport rutier

In regiunea transfrontalierd Romania - Bulgaria, drumurile din reteaua rutiera
republicana nu au fost suficient dezvoltate. Nu exista autostrazi si drumuri de mare
viteza cu 4 benzi pentru trafic. De fapt, o singura autostrada - Bucuresti - Constanta
(220 km) trece prin zona transfrontaliera.

in general, calitatea drumurilor este nesatisfacatoare, dar exista un
dezechilibru semnificativ in starea lor pe regiuni. Densitatea drumurilor de-a lungul
Dunarii este mult inferioara nivelurilor nationale. Retelele secundare si tertiare sunt
subdezvoltate pe tot parcursul zonei si intretinute precar, fiind considerate cu risc
mare de accidente. in plus, anumite drumuri sunt expuse la inundatii, mai ales acelea
de pe partea romaneasca a Dunarii. Multe drumuri au o capacitate insuficienta, ceea
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ce conduce la congestionare si, in consecinta, la timpi de calatorie, costuri de
functionare a vehiculelor, accidente si prejudicii ale mediului inconjurator crescute.

Traficul pe vehicule are o tendinta ascendenta constanta pana in 2020.
Transportul rutier este cel mai utilizat in zona transfrontaliera. Starea precara a
sistemului rutier si cresterea traficului rutier reprezinta dificultati serioase pentru
fluxurile turistice.

In  contextul acestei analize, pentru Iimbunatatirea accesibilitatii
transporturilor la siturile turistice, este deosebit de important sa se construiasca
»,Drumul panoramic al Dunarii“ - reconstructia si repararea sectiunilor rutiere
paralele fluviului, pentru ca prin el se face cea mai buna comunicare intre
majoritatea siturilor din Limesul Dunarii de Jos.

Foarte putin este posibilitatea de inchiriere de autoturisme (rent-a-car) din
localitatile in care se afla siturile.

Pentru calatoriile turistice este important sa existe infrastructura de calatorii
cu transport public. Furnizarea cu statii de autobuz si opriri de autobuz in partea
bulgara a regiunii transfrontaliere este ridicata.

Orarul discontinuu al autobuzului (de doua ori pe zi in asezarile mici), oprirea
autobuzelor puternic depreciate sau lipsa de hale sau facilitati,constituie un obstacol
in calea accesarii santierelor la calatorii individuale.

Transportul feroviar

Densitatea liniilor de cale ferata in functiune este de aproximativ 46.1 km la
1000 de km patrati in Romania si 38.9 km la 1000 km patrati in Bulgaria, fiind sub
media tarilor UE (65 km/1000 km patrati). Principala conexiune de cale ferata intre
Romania si Bulgaria traverseaza fluviul Dunarea pe podul Giurgiu-Ruse, iar o alta cale
ferata, cea dintre Negru-Voda si Kardam, inregistreaza un trafic scazut (doar trenuri
de marfa si trenuri personale).

Din analiza calitatii rutiere, a infrastructurii feroviare si a serviciilor de
transport in ambele tari, este clar ca acestea sunt in continuare in spatele
clasamentului european, desi transportul terestru are cea mai mare pondere atat in
Romania, cat si in Bulgaria.

Partea bulgara a regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria se caracterizeaza
prin valori relativ ridicate ale densitatii retelei feroviare fata de media Bulgariei.
Exceptia este Judetul Silistra, care are cele mai scazute valori ale densitatii retelei
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feroviare. Cea mai mare valoare medie pentru densitatea retelei feroviare se afla in
Ruse, urmata de Veliko Tarnovo si Pleven. in functie de densitatea statiilor de
calatori in functie de teritoriu, zona Ruse ocupa pozitia de lider a zonelor
intervievate.

Potrivit datelor INS, numai 6,3% a persoanelor care calatoresc in scopuri
personale, incl. si turismul, a utilizat transportul feroviar. Traficul international in
ultimii ani nu sa schimbat prea mult. In ultimii trei ani sa inregistrat o crestere a
trenurilor interregionale (rapide), precum si a serviciilor regionale de deservire a
localitatilor mici de-a lungul liniilor principale. Acest lucru ajuta la imbunatatirea
calitatii serviciilor de calatori in diferite relatii. in ciuda scaderii inregistrate a
cererii de servicii de transport feroviar, dezvoltarea viitoare a transportului feroviar
de pasageri este esentiala.

Transportul pe apa

Principalele porturi dunarene de pe granita romano-bulgara sunt: Calafat,
Turnu Magurele, Giurgiu, Oltenita, Calarasi in Romania si Vidin, Lom, Oryahovo,
Svistov, Ruse, Silistra in Bulgaria. Acestea sunt importante atat pentru transportul
de marfuri, cat si pentru turistii care vin in Giurgiu si Oltenita (pentru vizite de o zi
la Bucuresti, Ruse, Svistov, Veliko Tarnovo etc.), insa infrastructura portuara
necesara are nevoie de dezvoltare.

Pe plan mondial, piata de croaziera se dezvolta rapid, cu o rata medie anuala
de 6,5%. Piata de croaziera fluviala din Europa a crescut cu 10% pe an in ultimii 5
ani. Cea mai populara destinatie de croaziera fluviala sunt raurile Rinului, Main si
Dunare, datorita numarului mare de zone de coasta atractive si usor accesibile.

Rutele fluviale de croaziera genereaza deja un numar mare de pasageri pentru
porturile. Acestea sunt grupuri turistice din SUA, Japonia si Europa de Vest.
Deocamdata, Bulgaria are o buna legatura cu croazierele fluviale, inclusiv cel mai
mare operator - Viking River Cruises. Pot sa creasca veniturile populatiei din Europa
de Sud-Est, ceea ce sporeste piata interna pentru croaziere.

Figura 1. Proximitatea la porturile obiectelor
incluse in traseu
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in apropierea celor 43% din situri
exista un port fluvial pentru pasageri.
Dar practica existenta este ca
o asezarile in care sunt ancorate navele
=aaz00 | AU SUNt supuse atentiei turistilor.

De exemplu, navele de croaziera nu viziteaza orasul Vidin, iar prin transportul
organizat cu autobuzul, merg direct pentru o vizita de o zi la rocile Belogradchik. La
fel este si situatia oraselor Svistov si Ruse. Destinatia principala pentru acesti turisti
este orasul Veliko Tarnovo, doar o mica parte din ei raman in Rousse pentru nu mai
mult de o jumatate de zi si de obicei trec prin Svistov tranzit.

Un avantaj pentru siturile turistice este prezenta unui pod sau a unui feribot
care sa treaca prin Dunare. Functionarea conexiunilor cu feribotul exista la: Lom -
Rast; Oryahovo -Beket; Nikopol / Somovit - Turnu Magurele; Svistov - Zimnicia;
Tutrakan - Oltenita; Silistra - Calarasi. Aceasta imbunatateste accesibilitatea
transporturilor la 39% din locatiile situate in respectivele municipalitati.

Transportul aerian

Accesul la locurile turistice incluse in itinerariu este foarte limitat de
transportul aerian.

Regiunea este deservita de 3 aeroporturi internationale din Romania:
Constanta (important in sezonul de vara, cand accepta zboruri din Paris, Strasbourg,
Luxemburg, Bergamo, Pisa), Craiova (zboruri din Londra, Koln / Bonn, Bergamo) si
Bucuresti-Otopeni este cel mai apropiat de granita. in Bulgaria, cele mai apropiate
aeroporturi sunt in Sofia si Varna, dar o mare parte a populatiei din regiunea de
granita a Bulgariei foloseste frecvent aeroportul din Bucuresti.

Singurul aeroport international care functioneaza pe teritoriul partii bulgare
a regiunii este Gorna Oryahovita, Judetul Veliko Tarnovo. Terminalul de pasageri
este in stare buna, dar este construit si echipat pentru a servi zborurile interne.

De la sfarsitul anului 2016 functioneaza Aeroportul Ruse, care este detinut
100% de catre Municipiul Ruse. Aeroportul reprezinta o buna oportunitate pentru
cresterea fluxurilor turistice: deservirea navelor de pasageri de-a lungul Dunarii;
deservirea companiilor aeriene low-cost; restaurarea liniei directe Ruse - Sofia;
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utilizarea sa de catre proprietarii de aeronave private; transporturi charter pentru
evenimente de pe teritoriul orasului Ruse; vizitarea turistilor.

Acces cu biciclete

Regiunea transfrontaliera Roméania - Bulgaria are un potential bogat in
dezvoltarea turismului de ciclism, care ofera o modalitate alternativa de acces la
majoritatea siturilor situate de-a lungul Dunarii. Doua trasee europene de biciclete:
6 si 13 trec pe teritoriul regiunii. Euro Velo este un sistem trans-continental de rute
de biciclete creat pentru dezvoltarea unei retele durabile de transport.

Schema 2. Schema Euro Traseu de biciclete '
Beite/ e Sacpeoee U e ek y Pana in prezent au fost create
‘ in retea 12 cai cu o lungime totala de
66.000 km, dintre care 45.000 km sunt
marcate. Reteaua este dezvoltata de
Federatia europeana a biciclistilor in
conformitate cu un set de criterii
pentru a stabili un standard fnalt
pentru proiectare, service, marcare si
promovarea rutelor. In cea mai mare
parte, traseul este construit, numai in
sectiunea bulgara si romana, aceasta
ruta este un plan, din cauza numarului
foarte mic de locuri construite pentru
ciclism.

Doua rute europene de ciclism (EuroVelo) trec prin teritoriu. EuroVelo 6,
traverseaza teritoriul zonei transfrontaliere, fiind una dintre cele mai populare rute
pentru biciclisti, care leaga Oceanul Atlantic de Marea Neagra. Traseul urmeaza
fluxul Loirei, al Rinului si al Dunarii. Itinerariul intra in banda de biciclete a
Dunarii(The Danube Bike Lane), care se desfasoara paralel cu raul.

Calea de biciclete este in principal marcata de drumurile asfaltate cat mai
aproape de rau, si ofera oportunitati bune, in special pentru supravegherea pasarilor
si interactiunea stransa cu mediul natural neatins.

EuroVelo 6 se afla in imediata apropiere a 29 de locatii incluse pe ruta
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“, care

" M3mouHuk: https://www.francevelotourisme.com/en/contents/ france-by-bike/eurovelo-routes-in-france
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ofera 57% din toate facilitatile pe aceasta ruta de biciclete. Constructia generala a
infrastructurii pentru traseul de biciclete va duce la cresterea volumului de turisti.

Euro Velo 13. Traseul ,,Pe Cortina de fier“. Aceasta ruta europeana are o
lungime aproximativa de 6.800 km, asigurand conectivitate de la Marea Barents la
nord pana la Marea Neagra la sud. Acesta traverseaza regiunile de granita ale tarilor
balcanice: Serbia, Romania, Bulgaria, Macedonia, Grecia si Turcia.

Exista si alte cai de ciclism 1in regiune dezvoltate de organizatii
neguvernamentale, care sunt, de asemenea, o oportunitate de a accesa site-urile de
pe traseu.

Pentru toate locatiile de pe ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria“, este posibil accesul bicicletelor, fara caile de
biciclete construite special pentru site-uri.

2.4. Locatia din punctului de vedere fluxurlor turistice

Aproape 200.000 de turisti au vizitat regiunea transfrontaliera Romania-
Bulgaria in 2016. Principalele fluxuri turistice sunt concentrate spre destinatiile
turistice stabilite Constanta (Romania) si Veliko Tarnovo si Ruse (Bulgaria).

Analiza localizarii rutei turistice in ceea ce priveste fluxurile turistice si
prezentarea fluxurilor turistice pe tipuri de turism in regiunea transfrontaliera se
bazeaza pe datele preliminare ale studiului, partea analitica a Strategiei de
dezvoltare, precum si proprii cercetari si expertiza.
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Directiile fluxurilor turistice au doua niveluri principale - la nivel international
si intern. Concluziile se bazeaza pe doi indicatori principali, care sunt monitorizati
de statisticile nationale: suma de sederi peste noapte in adaposturi si locuri pentru
cazare; durata medie a sederii in destinatie turistilor care stau in locuri pentru
cazare.

Pe baza acestor indicatori, in afara imaginii actuale, mai raman cateva fluxuri
turistice semnificative: care viziteaza destinatia numai pentru o zi sau o parte a zilei
fara a ramane; care raman in prieteni si in familie; care stau in apartament privat
cu o taxa, fara ca acesta din urma sa raporteze acest lucru; care sosesc in timpul
zilei intr-un anumit interval de timp, dar prefera sa petreaca noaptea in afara
destinatiei(acest lucru este deosebit de popular pe durata festivalurilor si
sarbatorilor din zona).

Romania

Analiza datelor statistice obtinute din baza de date a INSSE arata ca numarul
de sosiri ale turistilor in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare din
Regiunea de granita Romania-Bulgara a inregistrat o crestere moderata. Astfel, la
nivelul intregii regiuni, numarul anual de sosiri de turisti a crescut de la circa 1,1
milioane in 2007, la circa 1,4 milioane in 2016. Evolutia numarului de sosiri ale
turistilor nu a fost lipsita de fluctuatii, existand doua perioade de evolutie negativa
sau stagnare: 2009-2010 (pe fondul crizei economice) si 2013-2014.

Cresterea s-a realizat mai ales pe fondul cresterii sosirilor de turisti in judetul
Constanta, judet care reuneste peste 80% din numarul total de sosiri de turisti din
regiune. Cresteri semnificative s-au inregistrat si in judetele Dolj, Olt si Mehedinti.
De altfel, singurul judet care a inregistrat o scadere a numarului de sosiri ale
turistilor in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare este Teleorman.

Figura 2. Distributia numdrului sosiri de turisti in

structurile de primire turisticd cu functiune de
cazare, pe judete, in anul 2016, Romadnia
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81% inregistrat in judetul Constanta, in
contextul in care acest judet detine
marea majoritate a resurselor
asociate turismului de litoral.

Judetele Dolj si Mehedinti au reunit ponderi de 7%, respectiv 6% din numarul total
de sosiri in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare, in timp ce restul
judetelor au ponderi relativ nesemnificative (1-2%).

Similar numarului de sosiri de turisti, numarul de innoptari ale turistilor in structurile
de primire turistica cu functiune de cazare a inregistrat, in 2016, o valoare
superioara celei inregistrate la inceputul perioadei de analiza.

Astfel, per ansamblu, numarul de innoptari la nivelul regiunii a inregistrat o evolutie
pozitiva, crescand de la circa 4,9 milioane in 2007, la peste 5 milioane in 2016, dupa
o serie de fluctuatii in 2009-2010 si 2013-2014.

Ca si in cazul numarului de sosiri, cresterea in raport cu inceputul perioadei de
referinta s-a realizat mai ales pe fondul cresterii numarului de innoptari in judetul
Constanta, judet care reuneste peste 80% din numarul total de innoptari in structuri
de primire turistica de la nivelul regiunii. Evolutii pozitive, desi mai modeste in valori
absolute, au inregistrat si judetele Dolj, Olt si Mehedinti. Pe de alta parte, judetele
Calarasi, Giurgiu si Teleorman au inregistrat o evolutie negativa.

Bulgaria

Cea mai mare destinatie turistica este concentrata in Veliko Tarnovo, Ruse si
Vrata, atat de turistii bulgari, cat si de straini. Cea mai lunga durata de sedere este
districtul Vrata (2,5 nopti pe turist), cu un punct peste media din Bulgaria (1,9).
Urmatorul loc este Veliko Tarnovo; Ruse si Montana. Cea mai scurta este sederea
medie a turistilor din Vidin. Turistii straini au cea mai lunga sedere la Vratsa; Pleven
- indicatori care sunt mai mari decat media pentru Bulgaria (2,3).

Figura 3. Distributia numdrului sosiri de turisti in

structurile de primire turisticd cu functiune de
cazare, pe judete, Bulgaria, 2016 2.
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2.5. Conditii

’

2.5.1. Elemente ale infrastructurii tehnice
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Concluzia care poate fi facuta
este ca amplasarea rutei in ceea ce
priveste fluxurile turistice are un
indicator (1.7), care este sub
indicatorul mediu pentru Bulgaria
(1.9). Pentru turistii straini, exista un
sejur mediu mai lung (2), ceea ce
reprezinta un indicator al interesului
pentru resursele regiunii.

pentru vizite turistice - infrastructura turistica
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Traseul are o infrastructura tehnica relativ bine dezvoltata pentru a satisface
nevoile siturilor turistice.

O mare parte din siturile situate in asezari mari sunt electrificate, alimentate
cu apa. Toate posibilele situri secundare nu au infrastructura tehnica si acest lucru
este destul de rezonabil in ceea ce priveste identificarea lor pana acum ca situri
turistice.

In mod semnificativ scizut este gradul de canalizare. Tn localittile mici,
infrastructura este depasita, iar o mare parte a populatiei nu este conectata la
statiile de tratare a apei potabile si de epurare.

Supraveghere video are din situri, inclusiv muzeele istorice situate intr-un
mediu urban: vechile cetati ,,Bononia“ (Vidin) si ,,Sexaginta Prista“ (Ruse); vechiul
castel ,,Dimum* (Belene); orasul roman ,,Nicopolis ad Istrum* (s. Nikiup, municipiul
Veliko Turnovo); orasele vechi ,,Nove” (Svistov) si Durostorum (Silistra); Mormantul
Roman (Silistra) - Bulgaria si Muzeul Regiunii Portilor de Fier (Drobeta-Turnu
Severin), Muzeul Olteniei, sectia Arheologie (Craiova) - Romania.

Reteaua de comunicatii este bine dezvoltata, inclusiv acces la Internet. Cu
toate acestea, doar la unul dintre obiecte exista internet Wi-Fi gratuit - Cetatea
antica ,,Sexaginta Prista“ (Ruse).

2.5.2. Elemente ale infrastructurii turistice

Furnizarea de informatii

Infrastructura informationala joaca un rol important in dezvoltarea unui sit
arheologic ca sit turistic. Este important pentru buna expunere si intelegere a
siturilor arheologice din perioada romana a oferi informatii usor accesibile despre
ele.

Cercetarea siturilor de patrimoniu roman din regiunea transfrontaliera
bulgaro-romana a scos in evidenta lipsa de informare a majoritatii siturilor iar acest
lucru este perfect de inteles, deoarece in prezent acestea nu sunt dezvoltate ca
produse turistice.

Infrastructura informationala din regiunea transfrontaliera depinde direct de
intelegerea functionala a sitului patrimoniului arheologic din sistemul de turism
cultural. Prin urmare, este bine dezvoltata in principal in orasele cu muzee istorice.
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Este important pentru buna expunere si intelegere a siturilor arheologice din
perioada romana sa se ofere informatii usor accesibile despre ele.

Infrastructura de informare este bine dezvoltata, in special in orase cu muzee
istorice. Un dezavantaj semnificativ al panourilor de informatii este ca informatiile
lor sunt numai in limba bulgara/ romanesc, care ignora folosirea acestora de catre
turistii strdini ca canal de informare. In majoritatea cazurilor acestea sunt
compromise (estompate, ruginite, rupte), creand senzatia neplacuta a vizitatorilor.

Insignele reprezinta, de asemenea, un deficit grav in gama de rute.

Centrele de informare turistica reprezinta principalul punct de plecare pentru
majoritatea vizitatorilor. O parte dintre ele sunt incluse in Reteaua Centrelor
Nationale de Informare Turistica din cadrul Ministerului Turismului si se afla in
municipiile Belogradchik, Veliko Tarnovo, Vidin, Vrata, Ivanovo, Kula, Oryahovo,
Pleven si Ruse. Functioneaza cu succes si centrele de informare turistica din Silistra,
Tutrakan si altele.

Cu exceptia judetelor Constanta si Mehedinti, restul judetelor din Regiunea
de granita Romania-Bulgaria sunt rareori percepute drept destinatii turistice, chiar
si de catre cei care locuiesc si activeaza in ele. Din acest motiv, centrele de
informare turistica nu au constituit o prioritate de investitii nici pentru
administratiile publice locale, nici pentru entitatile din mediul privat.

Chiar si in judetul Constanta, unde numarul centrelor de informare turistica a
crescut in perioada 2007-2013 oferta de servicii de informare este mult
subdimensionata. Astfel, municipiul Constanta, care concentreaza aproape jumatate
dintre siturile si muzeele reprezentative pentru mostenirea culturala romana, nu
dispune de nici un centru acreditat de Ministerul Turismului. Tn aceeasi situatie se
afla, de altfel, si municipiul Mangalia.

Centrele de informare turistica lipsesc din judetele Dolj, Calarasi si
Teleorman, iar judetele Giurgiu si Olt dispun fiecare de céte un centru. in Mehedinti,
exista doua centre de informare turistica care sunt, insa, situate in localitatile
Orsova si Baia de Arama; astfel, Municipiul Drobeta-Turnu Severin nu dispune de un
astfel de centru, in pofida numarului mare de obiective de patrimoniu.

Tn acest context, infiintarea de centre de informare turistica si acreditarea lor
conform normelor emise de Ministerul Turismului se impune cel putin pentru
urmatoarele centre urbane: Constanta, judetul Constanta; Mangalia, judetul
Constanta; Calarasi Craiova, judetul Dolj; Drobeta-Turnu Severin, judetul Mehedinti.
Acestea vor avea rolul de noduri regionale de informare, oferind informatii de interes
turistic nu doar despre atractiile si facilitatile din localitatea in care sunt situate, ci
si despre cele din regiune.
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Mai mult, se impune crearea de puncte de informare, ce pot consta dintr-un
stand deservit de o persoana, in principalele gari si aeroporturi (Constanta, Craiova),
precum si la atractiile reprezentative pentru limesul roman de importanta majora
(ex. Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta, Complexul Arheologic
Adamclisi, Muzeul Regiunii Portilor de Fier din Mehedinti).

In apropierea obiectelor situate in mediul urban existd existd alte tipuri de
muzee, galerii, institutii culturale care contribuie nu numai la dezvoltarea generala
a turismului, dar, de asemenea, servesc drept un canal de comunicare eficient
pentru cresterea gradului de constientizare a siturilor de patrimoniu roman din
apropiere. Exemplele sunt: Ecomuseum cu acvariu la MRI-Ruse, ,,Cross Barracks* din
Vidin, Centrul de vizitare al Parcului Natural ,,Persina“ din Belene si altele.

Un element al infrastructurii de informare turistica, caracteristic numai
Bulgariei, sunt caminele culturale (Chitaliste), care sunt o institutie culturala unica
in Europa. La 100% din locatiile din apropiere exista un centru comunitar care
pastreaza patrimoniul cultural intangibil al regiunii.

Pentru site-urile turistice active se publica materiale promotionale (brosuri,
fluturasi etc.), o parte a site-urilor fiind, de asemenea, incluse in materiale
publicitare si de informare la nivel national.

Facilitati de servicii - locuri de parcare

Locuri de parcare: Disponibile intr-o mica parte din site-uri, construite pentru a
oferi fluxuri turistice. Pentru locatiile situate in orase exista posibilitatea de a parca
pe strazile din apropiere.

Centre comerciale: disponibil pentru obiecte situate in medii urbane.

Locuri de mancare: Facilitatile turistice situate in orase sunt cele mai bine
asigurate.

Atractii (in interior si exterior): In imediata apropiere a obiectelor sau a obiectelor
situate in mediul urban se desfasoara diverse evenimente din calendarul cultural al
municipiilor, exista posibilitatea recrearii intr-un mediu de parc. Obiectele aflate in
afara zonei urbane, atractiile adiacente sunt legate de mostenirea naturala.

Toalete: toaletele publice sunt folosite pentru obiectele situate in oras, care sunt
extrem de insuficiente pentru a satisface fluxurile turistice. Constatarea generala
este ca, daca sunt disponibile, sunt intr-o stare foarte proasta, igiena necesara nu
este mentinuta si lasa una dintre cele mai neplacute senzatii vizitei turistilor. Este
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o practica obisnuita de a folosi toaletele la statiile de benzina care se afla la o
distanta considerabila de la obiecte.

Concluzii: Este necesar sd se planifice activitdati de imbundtdtire a infrastructurii
informationale a siturilor, care au un grad inalt de pregdtire pentru a primi turisti.
in scopul promovadrii rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria“ este necesar: sd se dezvolte si sd se instaleze panouri de afisare,
panouri informative cu o viziune unificatd, in limbile bulgard, romand si englezd.

Festivalul ,,Antic Tomis“
Sursa: partener din Romania

2.6. Locuri de cazare in zona rutei

Disponibilitatea locurilor de cazare adecvate atat pe cantitate cat si pe
calitate este un element-cheie in dezvoltarea turismului. Prin ele are loc legatura
dintre resursele turistice si utilizatorii lor - turistii.

Romania
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In judetele Regiunii de granitd Romania-Bulgaria exista, la momentul actual,
circa 950 de structuri cu functiune de cazare. Oferta de cazare este dominata de
judetul Constanta, care, gratie prezentei statiunilor de pe litoral, reuneste peste
760 de unitdti de cazare. in afara de Constanta, singurele judete care dispun de
peste 50 de structuri de cazare sunt Dolj (unde activitatea turistica este concentrata
in municipiul Craiova) si Mehedinti (cu o densitate mai mare de structuri de cazare
in zona Orsova-Drobeta Turnu Severin).

Analiza releva faptul ca numarul total de unitati de cazare din Regiunea de
granita Romania-Bulgaria a inregistrat o scadere cu circa 12% in perioada 2007-2016,
de la circa 1081 in 2007 la 951 de unitati in 2016.

Figura 4. Locurile de cazare oferite in functie de
numdrul de paturi din apropierea locurilor de pe

traseu

. Pe fondul inchiderii unor structuri de
cazare aflate anterior in proprietate
o ' publica, mai ales in statiunile din
sudul litoralului, numarul structurilor
“T 41 de cazare din judetul Constanta a

300 T

scazut in perioada 2007-2016 cu peste
200 de unitati.

- L ’ i ] i I |
Constanta Calarasi Giurgiu Teleorman Dolj
In restul judetelor din Regiunea de granitd, cresteri mai importante s-au
inregistrat in Dolj si Mehedinti, in timp ce judetele Calarasi, Giurgiu, Teleorman si
Olt se caracterizeaza printr-o relativa stagnare.

La nivelul Regiunii de granita Romania-Bulgaria, oferta de structuri de cazare
este dominata de hoteluri (circa 50% din numarul total de unitati), urmate de vile
turistice si bungalouri (cu cirac 20% fiecare).

Astfel, din totalul de 12,84 milioane de locuri-zile din intreaga Regiune de granita
Romania-Bulgaria, judetului Constanta i revin peste 10 milioane de locuri-zile, adica
circa 79% din capacitatea de cazare totala, la nivelul anului 2016.

Judetul Constanta este urmat de judetul Dolj, cu circa 7% din capacitatea de cazare
a Regiunii, respectiv de judetul Mehedinti, cu circa 6% din numarul total de locuri-
zile. Judetele Calarasi, Giurgiu, Teleorman si Olt detin ponderi modeste in
capacitatea de cazare a Regiunii de granita Romania-Bulgaria, fiecare avand circa
2% din numarul total de locuri-zile al Regiunii.
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Cresteri semnificative in valori absolute (locuri-zile) s-au inregistrat in judetele Dolj
si Mehedinti. Capacitatea turistica s-a dublat in ultimii 10 ani si in judetul Olt, in
timp ce in restul judetelor cresterea a fost mai modesta, de sub 30%.

Bulgaria

Potrivit datelor Institutului National de Statistica in 2016, in tara au functionat
3 331 de locuri de cazare cu peste 10 paturi, inclusiv hoteluri, moteluri, campinguri,
cabane si alte locuri pentru cazare pe termen scurt. Exista 289 de locuri de cazare
cu mai mult de 10 paturi in zonele unde sunt identificate rutele. Volumul bazei de
cazare turistica din partea bulgara a regiunii transfrontaliere a format 9% din
locurile de cazare in Bulgaria.

Tn ultimii ani (2010-2016) in Bulgaria sa inregistrat o scidere a numarului de
locuri de cazare. Datele privind modificarea numarului de locuri de cazare din tara
arata o scadere accentuata in 2012, dupa care se inregistreaza o crestere din nou in
2014. Spre deosebire de tendinta nationala, in regiunea studiata numarul de
locuri de cazare a ramas relativ stabil, cu fluctuatii usoare, la scadere.

Exista o disproportie evidenta in distributia teritoriala a numarului de paturi
si acestea sunt concentrate in principal in partea centrala a regiunii studiate -
judetele Ruse si Veliko Tarnovo. Aceasta exacerbeaza dezechilibrele teritoriale in
oferta turistica.

Figura 5. Locurile de cazare oferite in functie de numdrul de paturi din apropierea locurilor de pe
traseu
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Datele arata o cuantificare neechivoca a cazarii turistice in centrele
regionale, orasele Veliko Turnovo, Ruse, Pleven, Vrata, Silistra. Exceptiile sunt
facute de municipalitatea Belogradchik, municipiul Kozlodui si municipiul Ivanovo,
care au o buna furnizare de cazare. Distributia teritoriala inegala a bazei de cazare
afecteaza negativ dezvoltarea echilibrata a regiunii.

O caracteristica esentiala a locurilor de cazare este clasificarea acestora.
Aceasta reflecta conditiile oferite: dispozitiv, mobilier, facilitati, servicii oferite si
multe altele. Prezenta unei cote relativ mai mari a unitatilor rezidentiale de inalta
clasa este o conditie prealabila pentru o calitate superioara a ofertei de produse
turistice.

O conditie avantajoasa pentru dezvoltarea turismului in regiune este
disponibilitatea de cazare de inalta clasa. Disponibilitatea unei baze materiale mai
bune implica un nivel mai mare al turistilor solizi si realizarea unui efect economic
mai bun. in regiunea studiatd existd doar 2 hoteluri care au cel mai mare rating (5
stele) si formeaza doar 1% din numarul total de locuri de cazare.

Cererea locurilor de cazare este in continua crestere. Pentru perioada 2010-
2016, numarul de nopti petrecute a crescut constant, cu o crestere a numarului
noptilor petrecute de straini.

Strainii prefera sa petreca noaptea in hoteluri cu o categorie mai inalta.
Eforturile de a atrage straini in baza de cazare turistica bulgara sunt mai justificate
din punct de vedere economic. Cheltuielile pe care le fac pentru cazare si pentru
consumul de bunuri si servicii tipice turismului depasesc de mai multe ori aceste
cheltuieli de catre cetatenii bulgari.

Ocuparea medie anuala a bazei de cazare in regiunea transfrontaliera este
scazuta - 20%, ceea ce este semnificativ mai mic decat media pe tara (34%). Unul
dintre motive este lipsa unei viziuni cuprinzatoare pentru dezvoltarea destinatiilor
turistice si o politica adecvata adaptata nevoilor turistice si mediului concurential
din regiune. Exista, de asemenea, o serie de deficiente in modul de gestionare a
cazarii - serviciul, continutul si distributia produselor etc. Sectorul gri, de asemenea,
are un impact asupra obiectivitatii acestor statistici, fapt comentat si de
participantii la mesele rotunde.

Figura 6. Distributia sezonierd a cazdrilor
realizate, 2016, (%), 2016, INS
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Aceasta situatie identifica destinatia regiunii de cercetare pentru turismul de
vacanta pe tot parcursul anului, permitand o sarcina eficienta a suprastructurii
hotelului. Cele mai multe venituri din cazari au fost realizate in Veliko Tarnovo si
Ruse. Aproape 71% din veniturile de cazare au fost realizate de turistii bulgari si doar
29% au fost de la straini.

Furnizarea obiectelor cu locuri de cazare

Din analiza rezulta ca acest tip de infrastructura turistica are cea mai buna
asigurare in orasele Veliko Tarnovo, Ruse, Pleven, Silistra, Vidin. Hotelurile din Lom,
Kozloduy, Svistov si Tutrakan sunt in mare parte mici, de tip familial, iar baza este
insuficienta pentru a satisface nevoile marilor grupuri turistice.

Ruse si Veliko Tarnovo sunt destinatii turistice dezvoltate, unde oferta de
cazare este cea mai mare dintre toate categoriile (fara cazare de 5 stele). Aceasta
ofera cele mai bune facilitati de cazare pentru site-uri situate in sau in apropierea
centrelor regionale.

Concluzii: Este necesar sd se mdreascd gradul de ocupare a cazdrii. Unele dintre
locatiile din apropiere au cazare, dar ele reprezintd un segment al sectorului gri,
nu au o categorie oficiald si nu sunt inscrise in Registrul National al Turismului.
Acestea oferd turistilor informatii false despre categorie, adesea nu elaboreazd
facturi de cazare etc. O modalitate de a imbundtati gradul de utilizare a bazei de
cazare disponibile este atragerea proprietarilor ca parteneri in crearea si
dezvoltarea noului produs turistic "Frontiera romand pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria”.
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Festivalul patrimoniului antic ,,Vulturul dundrii“, Svishtov
Sursa: arhiva personald

2.7. Vizitatia rutei turistice

in total, pentru siturile din limesul Dunarii din granitele Bulgariei, se poate
spune ca rata de vizitare este nesatisfacatoare, dar cu o tendinta de crestere. Datele
sondajelor arata ca printre motivele mentionate cu cea mai mare frecventa ca stand
la baza insatisfactiei turistilor se numara: starea deficitara a cailor de acces; absenta
personalului calificat pentru asistenta turistica si ghidare/interpretare; insuficienta
amenajare a siturilor arheologice pentru circulatia turistica; insuficienta cunoastere
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a contextului istoric de catre vizitatori; absenta materialelor documentare si de
informare.

Se remarca faptul ca cele mai multe dintre motive expuse anterior (absenta
personalului calificat, insuficienta amenajare a siturilor arheologice, absenta
materialelor informative) tin de modul in care atractiile sunt amenajate si gestionate
de catre entitatile ce le au in proprietate sau administrare (autoritati publice locale,
institutii de cultura etc.) si care sunt implicit direct responsabile de valorificarea lor
prin turism. O alta cauza a insatisfactiei se datoreaza infrastructurii de acces, aflata,
in marea majoritate a cazurilor, in responsabilitatea autoritatilor publice centrale
sau locale.

Conform subiectilor, situatia actuala a valorificarii prin turism a obiectivelor
asociate mostenirii romane ar putea fi imbunatatita printr-o serie de masuri
specifice, precum:

o Tmbunététirea infrastructurii existente, prin amenajarea de parcari, toalete,
drumuri de acces, puncte/centre de informare;

e Campanii de informare/constientizare cu privire la obiectivele asociate
mostenirii romane;

e Atragerea si asigurarea de personal calificat pentru asistenta turistica, servicii
de ghidare si interpretare culturala;

e Semnalizarea si balizarea obiectivelor, prin montarea de indicatoare rutiere
si panouri de informare;

e Asigurarea dotarilor pentru alimentatie publica;

e Amenajarea de spatii pentru organizarea de evenimente (ex. proiectii de
filme, spectacole de teatru si reconstructie istorica, scoli de vara, ateliere etc.);

e Organizarea de evenimente culturale tematice, cu precadere festivaluri de
reconstituire istorica.

Un factor determinant pentru cresterea ratelor de vizitare este experienta
care mentine un nivel ridicat de satisfactie in randul turistilor. Siturile culturale si
istorice sunt vizitate in principal de catre turistii care cauta autenticitate, cunostinte
noi si impresii si 0 experienta memorabila.

Tipuri de turisti

Potrivit expertizei studiului documentelor existente si analizei informatiilor,
se propune segmentarea turistilor in patru categorii (tipuri de turisti), dupa cum
urmeaza:
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A. Turisti locali - turisti din locuri care nu se afla la mai mult de 50 km. Nu au nevoie
de cazare in destinatie. Calatoria lor este de pana la o ora, folosind propriul sau
transport public.

B. Turistii din tara - turisti de la distante de pana la 400 km. Calatoria lor dureaza
pana la 3-5 ore, folosind propriul sau transportul public. Ei au nevoie de cazare in
destinatie in hoteluri, apartamente si pensiuni.

C. Turisti internationali. Pentru calatorii folosesc transport international - transport
aerian, nave de pasageri (croaziere), autobuze turistice, autoturisme proprii.
Calatoria lor dureaza de la cateva ore pana la cateva zile. Este posibil ca ei sa aiba
nevoie de cazare in destinatie in hoteluri, apartamente sau pensiuni sau nu au nevoie
(turisti de croaziera).

D. Ciclistii, turistii de croaziera si iahturile - calatoria lor dureaza de la mai multe
ore pana la cateva zile. Pot avea nevoie de cazare in destinatie in hoteluri,
apatamente sau pensiuni sau nu au nevoie (in cazul turistilor de camping).

Aceasta segmentare va sprijini procesul de dezvoltare a mixului de marketing,
va facilita definirea clara a canalelor de comunicare, strategia de produs, pret si de
publicitate a produsului cultural si istoric comun: ruta "Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria”.

Etape pentru cresterea vizitarea, pe baza ciclului de viata al traseului

Ciclul de viata al traseului este subordonat modelului stabilit pentru fiecare
destinatie:

e Introducerea unui nou traseu (destinatie);

o Crestere - interes crescut, investitii in infrastructura turistica;

e Maturitate - interes maxim, sporirea infrastructurii turistice;

e Saturatie - surplus de aprovizionare, mutarea cautarii;

e Fading - cautare redusa, oferte speciale pentru a mentine interesul.

in mod specific, produsul turistic in cauzi este c& in etapa "Introducere”,
elementele (obiectele) individuale din acesta sunt bine pozitionate in ceea ce
priveste marketingul si cu o vizitare ridicata. Cu toate acestea, popularitatea acestor
situri este intr-o mica masura legata de mostenirea romana, de ani de zile au fost
stabilite ca vechi, medievale si altele. Pe de alta parte, nu o mica parte a obiectelor
se afla pe polul opus al popularitatii si lipsei oricarei vizitari, dar au o mare valoare
culturala-istorica si arheologica.
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In acelasi timp, traseul poartd caracteristicile distinctive ale unui traseu
cultural, cu o sarcina uriasa de dezvoltare si unicitate, care reflecta ideile
comunitatii europene privind un patrimoniu partajat si comun; dialogul intre
diferitele culturi, prin exprimarea legaturilor care le reunesc si conservarea
patrimoniului ca o resursa pentru dezvoltarea economica si culturala; dezvoltarea
durabila a turismului cultural.

Provocarea serioasa pentru marketing si promovare este legata de primul nivel
de pozitionare publica - informarea despre existenta unei noi rute - parte a granitei
Imperiului Roman, care este cel mai mare monument arheologic din Uniunea
Europeana si unul dintre cele mai mari din lume, este inclus in Lista Patrimoniului
Mondial UNESCO. Este important sa consideram ruta ca un sistem de situri culturale
si istorice ale patrimoniului roman, formand frontiera romana care se incadreaza in
regiunea transfrontaliera a Romaniei - Bulgaria si, de asemenea, numita ,,Limesul
Dunarii de Jos*.

Cresterea vizitarii depinde in mare masura de o serie de factori care pot
asigura viabilitatea rutei: interventia constienta a tuturor partilor interesate,
precum si o politica regionala si de stat vizata pentru a asigura o participare larga si
pentru a asigura un consens real; sprijin financiar pentru realizarea cercetarii
arheologice, conservarea si restaurarea siturilor cu potential care nu au fost
niciodata considerate situri turistice; furnizarea de resurse financiare pentru
construirea infrastructurii prioritare (drumul panoramic al Dunarii si traseul
european de ciclism Eurovelo 6); socializarea si infrastructura turistica;
imbunatatirea calitatii ofertei turistice (cazare, mese etc.) si multe altele.
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Exista numeroase provocari la inceputul ciclului de viata al traseului. Conform
evaluarii expertilor nostri pe parcursul strategiei curente, traseul se va dezvolta in
urmatoarele doua etape:

e Introducere - pana in 2020 (crearea de popularitate);

o Crestere - pana in 2030, cu o probabilitate de decelerare probabil datorita
necesitatii unor investitii serioase in activitatile de explorare pe o parte a siturilor,
constructia infrastructurii turistice si imbunatatirea calitativa a starii suprastructurii
(cresterea interesului);

In acest moment, este prea riscant sa se faca previziuni despre perioada de
maturitate, saturatie si extinctie. Tnsd in acest stadiu, ambitia echipei de proiect
este de a colabora cu o gama larga de parti interesate si de a realiza durabilitatea
pe o perioada foarte lunga de timp. Deoarece viabilitatea rutelor culturale nu este
proportionala cu viabilitatea rutelor turistice. Este mult mai mare si are un potential
urias pentru dezvoltarea continua,ex. prima ruta culturala europeana ,,Caile spre
Santiago de Compostela“ - Patrimoniul Mondial (1998 si traseul cultural al Consiliului
Europei).

In acest stadiu, traseul ar trebui promovat in mod proactiv numai cu destinatii
turistice stabilite pentru a obtine calitatea necesara in pozitionarea produsului.

Potential de a atrage turisti straini

In contextul dezvoltarii pe termen lung a rutei culturale si a promovarii pe
termen mediu a siturilor sale turistice credem ca eforturile trebuie directionate in
urmatoarele directii, in functie de tipurile de turisti si de modul in care calatoresc.
Cele doua tipuri principale de turisti straini sunt considerate, pentru care exista un
real potential pentru a fi atrasi pentru a vizita traseul.

A. Potential de a atrage turisti straini (croaziere pe Dunare)

Croazierele fluviale in Europa de-a lungul Dunarii, inclusiv Bulgaria, au o rata de
crestere rapida, cu pasageri in crestere de 50 de ani si peste. Orasele importante
de imbarcare si / sau coborare sunt: Budapesta, Viena, Praga, Passau, Niirnberg,
Basel, Paris si Amsterdam, cu ultima runda care acopera trei rauri europene -
Dunarea, Main si Rin.

Cele mai multe croaziere pe Dunare dureaza intre 9 si 25 de zile, aproximativ
200 de persoane calatoresc. Sezonul de varf din Europa este din iunie pana in
septembrie, dar excursii de croaziera in timpul sezonului de tranzitie (de la aprilie
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pana in mai sau de la sfarsitul lunii septembrie pana la sfarsitul lunii octombrie) sunt,
de asemenea, populare, deoarece sunt mai ieftine. Pretul croazierelor fluviale de-a
lungul fluviului Dunare include toate locurile de cazare pe uscat listate in oferta si
in timpul croazierii fluviale, majoritatea meselor, divertismentului, vizitarea
obiectivelor turistice si multe altele.

Excursiile pe coasta sunt cel mai des incluse in pretul pachetului. Alegerea
excursiilor de coasta care sunt incluse in programul de croaziera depinde de
urmatoarele criterii:

e Existenta atractiilor turistice - locuri naturale si culturale interesante si
conservate, evenimente locale etc .;

o Disponibilitatea infrastructurii turistice - varietate de facilitati alimentare si
de divertisment, servicii suplimentare, personal calificat si calitate a serviciului,
nivel de pret etc.

e Accesibilitate - reteaua de transport in stare buna.

Acestor criterii, la momentul elaborarii acestei strategii, corespund anumitor
situri incluse in traseu. Bariera reala sunt: infrastructura de servicii slaba (lipsa
puburilor, magazinelor de suveniruri, barierele lingvistice, lipsa ghidurilor etc.)

B.Potentialul de a atrage biciclistii

Traseul ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria“ are avantajul de a fi accesibil prin transportul de biciclete. Tn imediata
vecinatate a siturilor, exista doua trasee de ciclism a sistemului transcontinental
pentru dezvoltarea unei retele durabile de transport:

EuroVelo 6 ,,Drumul raurilor® - una dintre cele mai populare rute de ciclism
care leaga Oceanul Atlantic de Marea Neagra, care urmeaza fluxul din Loire, Rin si
Dundrea. in partea bulgard, itinerariul intr& pe banda Drumului de Biciclete
Dunarii(The Danube Bike Lane), care se desfasoara paralel de-a lungul raului;

EuroVelo 13. Traseul ,,Pe cortina de Fier®.

Ciclismul devine din ce in ce mai popular, mai ales in randul turistilor mai
aventurosi. Exista o comunitate semnificativa de ciclism care lucreaza la dezvoltarea
ecologica a turismului. Acest mod de transport genereaza emisii zero si
imbunatateste starea mediului. Nu trebuie considerat, totusi, ca o astfel de ruta
necesita in mod necesar construirea unei benzi pentru biciclete. Experienta la nivel
european arata ca se aplica o serie de masuri de adaptare pentru crearea de rute de
inalta calitate cu investitii publice minime si o perioada scurta de returnare sub
forma de venituri in economia.
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Scoala de Vara - Muzeul Regiunii Portilor de Fier
Sursa: Pagina de Facebook a Muzeului Regiunii Portilor de Fier

2.8. Pozitiile pietei si potentialul pietei rutei turistice

Cercetarea se bazeaza pe partea analitica a Strategiei de dezvoltare si analiza
a datelor din diferite surse. Tn scopul sondajului privind potentialul pietei, au fost
utilizate informatii din diverse surse, inclusiv statisticile oficiale ale Institutului
National de Statistica si sondajele privind fluxul turistic realizate de Ministerul
Turismului, anchete sectoriale si altele.

In studiul de tendinte la nivel macro si national a fost luat in considerare
evaluari ale Organizatiei Mondiale de Calatorii (OMC), Comisiei Europeene pentru
Calatorii (CEC), Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Turismului Durabil in
Republica Bulgaria, expertilor si altele. Tn scopul raportului, s-au utilizat rezultatele
sondajului realizat in elaborarea Strategiei de dezvoltare, precum si rezultatele unui
sondaj efectuat in vederea completarii informatiilor.
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Potentialul de piata al rutei turistice.

Conform Strategiei de Dezvoltare, regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria
are un potential turistic neexploatat, care necesita investitii serioase, marketing
atractiv si management eficient. Principalele conditii prealabile pentru
transformarea rutei turistice intr-o cautare sunt: autenticitate, atractivitate, mai
multe experiente, care permit modelarea unui pachet turistic. Abordarea propusa
pentru dezvoltarea rutelor este planificarea intr-o perspectiva similara - conditii -
cautare - furnizarea.

Tn acest sens, elementele cheie ale conceptului de marketing turistic ar trebui
extinse prin urmatoarele etape: explorare, prognoza, actiune.

Etapele explorarii potentialului de piata al rutei turistice

Familiarizarea cu piata turistica ca punct de plecare pentru marketing.
Strategia de dezvoltare a studiat in mare masura mediul extern al unitatilor turistice,
care sunt abordate in tendintele dinamicii si dezvoltarii. Partea analitica a acestui
document urmareste, de asemenea, conditiile pietei turistice.

Prognoza de marketing este un mijloc de a descoperi conditiile in care va
functiona ruta turistica. Traseul va fi pozitionat intr-un mediu extrem de competitiv,
dar cu o tendinta pronuntata de interes pentru destinatii turistice necunoscute si
noi, potrivit unei opinii a Organizatiei Mondiale a Turismului. Unele dintre locatiile
incluse in traseul turistic au fost deja pe scena turistica, iar numerosi operatori de
turism si agentii de turism le ofera in diverse produse turistice. O marca
caracteristica este intarzierea economica a regiunii in ansamblu, infrastructura de
acces slaba si deficitul de suprastructura.

n timp ce ,,explorarea“ si ,,predictia“ sunt activitati legate de factori externi,
»actiunea“ este legata de activitatea unitatii turistice. Astfel, ,,actiune® defineste
sensul unui proces constient, obiectiv si necesar prin care produsul se adapteaza
cerintelor pietei. Desigur, procesul de adaptare isi propune realizarea unor activitati
economice profitabile pentru a asigura obtinerea profitului asteptat.

Actiunea privind mediul interior al traseului turistic. Aceasta etapa
determina deciziile care vor fi luate pentru a furniza ceea ce asteapta sa primeasca
piata turistica.

Marketingul turistic inseamna ,,0 politica condusa de unitatea turistica care,
explorand, identifica cererea de turism in dezvoltare, prin metode si tehnici
specifice, sa-si adapteze in mod constant ofertele la aceste cerinte pentru a le
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satisface in mod optim si pentru a realiza o activitate economica profitabila in
conditiile date de piata“.

Complexitatea motivatiilor turistice defineste o gama larga de activitati
menite sa le satisfacd. In general, turismul constd intr-un set ordonat de
componente, fiecare avand un rol bine definit. In lucrul la mediul intern, este
importanta colaborarea intre eforturile tuturor partilor interesate, deoarece
pozitionarea pozitiva pe piata este rezultatul colaborarii si actiunii concertate. Lipsa
acestei interactiuni ar duce la o ,,defalcare® a consumului de turism, cu consecinte
practice negative asupra dezvoltarii generale a activitatii turistice.

Potentialul de piata al rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria®“ poate fi dezvoltat cu succes prin intermediul
marketingului integrat. Dezvoltarea activitatilor turistice in conditii de inalta
performanta implica faptul ca toti agentii economici sunt sincronizati atat la nivel
micro, cat si la nivel macro. in caz contrar, eforturile uneia sau mai multor linkuri
din lant vor fi anulate de altii.

Potentialul de piata al traseului turistic este format din simbioza dintre
urmatoarele elemente interdependente:

¢ Autenticitate. Traseul are o valoare culturala si istorica puternica si pastreaza
autenticitatea siturilor. Are o anumita concentrare teritoriala a bogatiei turistice si
a ofertei turistice in ansamblu. Prin aceasta caracteristica traseul concentreaza
atentia turistilor cu o afinitate pentru patrimoniul cultural si istoric. Intrand in
patrimoniul roman recunoscut in ansamblul sau si purtand partea specifica si
nepopulara a mostenirii limesului Dunarii de Jos, este o parte puternica pentru piata.

e Atractivitate. Traseul este distinct din punct de vedere teritorial in regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria, caracterizata printr-un potential turistic bogat.
In ciuda dezvoltarii economice slabe si a nerecunoastebilittii sale ca destinatie
turistica atat pentru turistii straini, cat si pentru turistii locali, diversele resurse
naturale si antropice reprezinta o conditie prealabila pentru promovarea regiunii si
dezvoltarea turismului pe tot parcursul anului. Linia tematica aleasa a rutei -
patrimoniul roman - ,coexista“ cu alte elemente ale mediului cultural, de
importanta globala, internationala si nationala: artefacte paleolitice si neolitice,
arheologice, arhitecturale, etnografice si religioase, monumente ale artei totalitare
si contemporane, obiecte din lista patrimoniului cultural mondial al UNESCO. Traseul
se deplaseaza printre componentele unice ale mediului natural care au o atractie
turistica: fenomene de roca, vai de canion, forme carstice de relief, bazine de apa,
ape minerale, ecosisteme unice si peisaje atractive. Domeniul sau de aplicare
include parcurile naturale, zone protejate, situri importante din punct de vedere
ornitologic care acopera linia de coasta a Dunarii.
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e Oportunitate pentru mai multe experiente. Traseul turistic are potentialul
de a raspunde tendintelor cererii consumatorilor. Turismul cultural in Europa creste,
forta motrice din spatele acestei dezvoltari este cresterea nivelului de educatie. Pe
aceasta baza, istoria, cultura si arta vor juca un rol din ce in ce mai important in
modelarea motivatiei, organizarii si calatoriei semnificative Motivatia in turismul
cultural se schimba lent de la interesele culturale specifice inguste pana la cele mai
generale si impartasite. Acest lucru va afecta formarea produselor si va necesita
combinarea culturii si a divertismentului. Abilitatea de a concilia cu resursele
naturale care au un impact complex asupra regiunii ca un peisaj recreational si
atractivitatea peisagistica sporesc potentialul pietei. Pe baza resurselor naturale,
exista premise excelente pentru dezvoltarea turismului de aventura si excursii
extreme, si accesul la apa (croaziera, barca, canoe) sau cu bicicleta la facilitati
creeaza conditii pentru atragerea reprezentantilor diferitelor tipuri de turisti din
diferite grupe de varsta. Valoarea adaugata a potentialului rutei este atat
festivalurile tematice care completeaza linia tematica pentru mostenirea romana,
cat si obiceiurile locale, sarbatorile si festivalurile.

Urmatoarele tendinte ale cererii de consum trebuie sa se bazeze pe
pozitionarea pe piata a rutei turistice:

e Vizarea utilizatorilor spre activitati cu o valoare experimentala mai mare si cu
mai multa experienta;

o Cresterea cererii de produse "spirituale”, care vor fi combinate cu existentul
turism pe rau si eco-turismul din regiune, cu turism rural, vin si culinar, precum si
cresterea viitoare a turismului de divertisment urban si comercial;

e Internetul va fi crucial pentru distribuirea urmatoarei generatii de produse
turistice. Este perceput in prezent ca o sursa de publicitate gratuita si nu ca un
mediu care ar trebui sa fie folosit creativ si strategic intr-un mediu competitiv;

e Cunoasterea motivatiei si a intereselor segmentelor de consum este din ce in
ce mai importanta pentru a le atrage atentia asupra informatiilor pe care le ofera.
Acest lucru pune accentul pe segmentarea si pozitionarea produsului;

e Mesajele de marketing bazate pe experienta si sentimente vor fi mai
importante atunci cand se decide o calatorie. Se vor genera produse mult mai
concentrate si personalizate;

e Capacitatile financiare mai mici ale anumitor sectoare ale populatiei vor
necesita formarea unor produse "bugetare” si necesitatea unor "marci de incredere”;

e Operatorii de turism si agentii de turism vor avea un nou rol in modul in care
adauga valoare produsului prin intermediul serviciului

Impactul asupra potentialului pietei va fi cresterea globalizarii, care va afecta
numarul si asteptarile deplasarii tinerilor prin intermediul caruia sunt disponibile
informatii prin Internet / canale de comunicare. Globalizarea va consolida, de
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asemenea, rolul "nomazilor globali” si al migratiilor temporare, ceea ce va stimula
vizitele la prieteni si rude. De exemplu, studentii straini din Europa, care cresc cu
5% pe an.

Potrivit unui studiu al Comisiei Europene pentru Calatorii (CEC), piata
europeana va fi din ce in ce mai afectata de imbatranirea populatiei de dezvoltarea
sectorului de tineret care genereaza 20% din turismul mondial, competitia de pe alte
continente si dorinta de sustenabilitate. Varsta medie in crestere a populatiei
determina cererea de turism cultural si programe pentru turisti mai in varsta. Pe de
alta parte, piata tineretului va cauta produse mai active, inclusiv diverse forme de
turism de aventura. Aceste tendinte generale vor determina avantajul odihnelor
individuale in detrimentul pachetelor traditionale, asadar destinatiile turistice
individuale se vor dezvolta mai puternic.

Schimbarile climatice reprezinta unul dintre cei mai importanti factori care
vor determina dezvoltarea turismului pe termen lung. Pot fi de asteptat schimbari
in fluxurile turistice - o crestere a numarului de excursii in afara sezonului de vara si
o popularitate crescanda a destinatiilor de vara in timpul iernii. Furnizarea de
informatii privind durabilitatea unui produs va creste cererea pentru acesta,
consumatorul in masa fiind influentat de imaginea unui produs durabil.

Pentru a dezvolta potentialul pietei, parteneriatele care vor fi formate sunt
extrem de importante. Prin intrarea pe piata cu un produs turistic complet comun
creste competitivitatea fiecaruia dintre partile interesate pe nisa de piata relevanta.
Se realizeaza vizibilitatea si recunoasterea comuna pe piata internationala si se atrag
mai multi turisti. egarea obiectelor patrimoniului cultural roman pe o ruta comuna
asigura, pe de o parte, complementaritatea ofertei turistice si posibilitatea de a fi
combinate cu alte tipuri de turism care contribuie la intreaga legatura emotionala
pe de alta parte.

Piete prioritare

Cunoasterea pietei turistice ca punct de plecare al marketingului permite
cunoasterea a mediului extern al unitatilor turistice. Potrivit Organizatiei Mondiale
a Turismului, segmentul de piata al turismului cultural are un potential mare si in
crestere. In Strategia de dezvoltare pietele tintd identificate ,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“ sunt prezentate mai jos.

Principalele piete prioritare
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1.) Germania, Austria, Slovacia, Ungaria, Croatia, Serbia, Moldova, Ucraina - tarile
prin care trece Dunarea;

2.) Republica Ceha, Polonia (piete traditionale pentru turismul bulgar) si Franta,
Spania, Italia (piete traditionale pentru turismul romanesc);

3.) Israel (numar tot mai mare de vizite in Romania si Bulgaria);

Din punct de vedere geografic, o piata importanta pentru turismul cultural si
cognitiv este Europa. Empatia trecutului comun al continentului, cautarea legaturii
cu istoria, mai ales cu tarile prin care trece Dunarea, ar motiva interesul pentru
calatoriile turistice.

Principalele piete cu prioritate medie
1.) Statele Unite si Olanda (numar in crestere de peste noapte);

2.) Letonia, Lituania, Estonia (cresterea turismului extern si interesul pentru
studierea noilor culturi);

3.) Marea Britanie (turism extins cu grup tinta 66+);
4.) China (numar tot mai mare de vizite in Romania si Bulgaria);

Pe pietele emitive indepartate ale Statelor Unite si ale Chinei, turismul
cultural-cognitiv isi gaseste locul oferind contactul cu alte culturi. Traseul ofera o
vizita in mai multe tari si cu asta ar fi destul de atractiv. Oportuna pentru aparitia
pe aceste piete este posibilitatea integrarii rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“ cu rutele existente pentru Limesul
Dunarii.

Turistii din Regatul Unit sunt de varsta medie si peste medie cu venituri medii
si mari si pentru ei sunt evidentiate traseele culturale si istorice; tururi culinare si
de vinuri.

Piete cu prioritate scazuta

1.) Federatia Rusa (piata traditionala a turismului bulgar, mai ales marin) si tarile
scandinave (interes tot mai mare pentru croaziera fluviala);

2.) Portugalia, Malta, Cipru, Irlanda (posibilitatea diversificarii formelor de turism
practicate de acestea cu croaziera fluviala);

Accenturile adecvate pentru produse pentru pietele selectate cu prioritate
scazuta sunt: traseu cultural si istoric; tururi de culinare si vinuri.
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Piete cu prioritate limitata

1.) Elvetia si Luxemburg (preferinta pentru la destinatii de clasa mai inalta si mai
scumpe);

2.) Tari din Asia Centrald, Orientul indepartat, America Latin, Africa, Australia,
Noua Zeelanda si Canada

Modele de vacanta pentru turistii care viziteaza Europa

Potrivit unui studiu al Comisiei Europene pentru Turism privind preferintele si
motivatiile pentru excursii turistice ale turistilor de pe 9 piete care viziteaza Europa,
sunt prezentate cateva trasaturi si caracteristici ale segmentelor individuale de
vizitatori. Sondajul acopera 9 piete: Europa, SUA, Canada, Brazilia, Rusia, India, Asia
de Sud-Est, Japonia si Coreea (ca piata comuna).

Sunt studiate sase tipuri de turism specializat: cultural, eco, shopping,
divertisment, turismul sportiv si de afaceri, iar pentru fiecare piata se remarca
clustere motivationale de varf, care sunt tipuri preferate de turism. Ca urmare, se
remarca doua tendinte distincte, si anume: vizitatorii din America de Nord (SUA si
Canada) viziteaza Europa in primul rand pe motivul de a cunoaste si explora
patrimoniul cultural, iar aceasta dorinta este cel mai putin pronuntata pe piete
precum Brazilia, China si, mai presus de toate, India.

Studiul include, de asemenea, un studiu comparativ al factorilor motivanti
care influenteaza optiunile de petrecere a timpului liber si practicile turistice ale
turistilor europeni si ale turistilor din America de Nord. Rezultatele arata ca turistii
europeni in America sunt interesati in principal de divertisment, vizite la parcuri
tematice si de distractii, cumparaturi, divertisment pe plaja, recreere si viata de
noapte, in timp ce turistii americani in Europa sunt interesati de atractii culturale,
turism urban, vizite la parcuri naturale etc.

Rezultatele sondajului arata ca turistii europeni care se odihnesc in tarile
europene practica un tip de turism insotitor, in special turismul cultural si sportiv
(39%), urmat de ecoturism (25%) si divertisment (19%). n plus, acestia sunt interesati
de bucataria locala, de cumparaturi, de viata de noapte, de croaziere atractive, de
vizitele la centrele de divertisment si de parcurile tematice.

Turistii rusi care viziteaza Europa combina petrecerea timpului liber cu vizite
la evenimente sportive sau practicarea turismului sportiv (63%), precum si vizite la
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locatii culturale (45%), eco-turism (35%) si divertisment (28%). Acestia tind sa
consume mai mult, cu activitati insotitoare cum ar fi cumparaturi, gastronomie,
concerte, spa si o0 gama foarte larga de activitati suplimentare. Acest lucru se aplica
si turistilor la mare ale caror interese ocupa multe nise diferite de servicii si de
divertisment.

Turistii canadieni care viziteaza Europa sunt interesati de locatii culturale
(60%), natura (34%) si turismul activ / sportiv (29%). Ei combina aceste tipuri de
turism cu cumparaturi si vizite la parcuri de distractii. Pentru ei, activitatile in aer
liber si in natura sunt foarte atractive.

Turistii chinezi viziteaza Europa, atrasi de oportunitatea de a explora natura
(41%), de a face cumparaturi (39%) si de a practica sporturi (38%). Atractive pentru
ei sunt viata de noapte, precum si vizita parcurilor de distractii.

Turistii din Japonia si Coreea care viziteaza Europa practica eco-turismul (47%)
si turismul cultural (34%). Tn acelasi timp, ei sunt interesati atat de cumparaturi, cat
si de bucataria locala.

2.9. Analiza SWOT

Analiza SWOT este folosita pentru a elabora documente strategice. Pe baza
analizei SWOT, sunt examinate urmatoarele legaturi strategice:

e cum sa fie folosite punctele tari pentru a nu pierde oportunitatile disponibile;

e cum optiunile sa ajute la neutralizarea punctelor slabe;

e cum sa folosim punctele forte pentru a reduce amenintarile;

e care deficiente ar trebui eliminate pentru a reduce amenintarile. 2

Strategia de marketing si promovare a unui produs turistic cultural si istoric

comun: Ruta "Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria" se bazeaza pe analiza SWOT care ofera sugestii de dezvoltare majore.
Analiza este sintetizata si directionata, iar toate concluziile din aceasta sunt luate
in considerare in urmatoarele etape ale strategiei, in special in definirea viziunii, a
prioritatilor si a obiectivelor strategice.

Tabelul 3. Analiza SWOT a Rutei ,,Frontiera romand pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romdnia-
Bulgaria“

. euNcrEeFoRTE | PUNCTE SLABE

2 Metodologia de planificare strategicd in Republica Bulgaria
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Existenta unor situri cu valoare culturala si
istorica ridicata a patrimoniului roman, reunind
o valoare europeana comuna, caracteristica mai
multor tari din UE.

Unele dintre situri au potentialul de a le expune
ca situri turistice, dar o parte semnificativa sunt
site-uri cu potential si in prezent nu pot fi
oferite turistilor.

Abilitatea de a integra obiecte prin diferitele
tipuri de relatii: de baza; primar si secundar etc
., pe baza administrativa; la nivel
transfrontalier etc.

Dezvoltarea dezechilibratda a potentialului
siturilor, care le impiedica integritatea pe
termen mediu.

Existenta conditiilor pentru extinderea ofertei
de produse cu alte tipuri de turism: culturale,
ecologice, rurale, vin, culinare etc., dezvoltate
pe baza resurselor existente ale regiunii.

Clar poli de concentrare interna a resurselor
turistice si imposibilitatea pe termen mediu de
a obtine calitatea serviciului oferit pe intregul
traseu.

Aria geografica a rutei acoperite de zonele
turistice din Bulgaria si Romania.

Prioritizarea insuficienta a turismului cultural si
istoric de catre autoritatile nationale, regionale
si locale.

Create si deja traditionale produse turistice
insotitoare - festivaluri si sarbatori, la unul
dintre site-uri.

Sporadicitatea evenimentelor legate de tema
patrimoniului roman si calitatea
nesatisfacatoare a experientei oferite pietelor
internationale.

Conditii existente pentru accesul la transport
prin modurile de transport prioritare:pe apa
(croaziere) de-a lungul fluviului Dunarea si
bicicleta pe traseul european EuroVelo 6, doua
poduri (Vidin-Calarasi si Ruse-Giurgiu), legaturi
cu feribotul.

Infrastructura de transport partial construita
pentru conectivitate intre situri, starea precara
a porturilor si a apei, lipsa marcajelor si a
insignelor.

Prezenta dorintei autoritatilor municipale de a
dezvolta traseul si turismul in regiune.

Expunere neatractiva a obiectelor principale din
traseu. Infrastructura turistica amortizata la
locatii (lipsa locurilor de parcare, toalete,
facilitati de serviciu, acces pentru persoanele cu
handicap etc.)

Gradul ridicat de recunoastere a elementelor
individuale ale traseului - situri importante,
destinatii turistice dezvoltate.

Nepopularitatea rutei turistice - un produs nou
in randul turistilor si agentiilor de turism.

Existenta unor centre universitare ce ofera
programe in domeniul stiintelor economice,
turismului, alimentatiei publice etc. (Craiova,
Constanta; Ruse; Veliko Tarnovo; Svistov);

Lipsa imaginii  recunoscute a regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria ca destinatie
turistica culturala si istorica.

Existenta unui numar mare de atractii
complementare (muzee de arta si etnografie,
monumente de arhitectura, evenimente
culturale), ce pot fi incluse in ruta turistica
alaturi de atractii asociate limesului roman;

Regiune saraca si slab populata, puternic
afectata de criza economica si lipsa activitatii
de investitii pentru dezvoltarea turismului.

Dezvoltarea initiativelor private de promovare a
patrimoniului asociat limesului roman, in special
in sfera sectorului neguvernamental;

Personal insuficient calificat pentru a servi
turistilor (de ex. competente lingvistice) in
toate sectiunile lantului de servicii turistice
(centre de informare, muzee, spatii de cazare si
de catering etc.);
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Existenta unor initiative publice si private de
amenajare a traseelor de cicloturism.

Interpretarea individuala a informatiilor privind
patrimoniul cultural si istoric (patrimoniul
roman este aproape absent ca tema) de catre
partile interesate; prezentarea gresita a
faptelor si altele.

Lipsa de conectivitate intre numeroasele site-uri
web si proiecte de turism create in diferite parti
ale regiunii care nu corespund intre ele.

Incearcari sporadice sa se uneasca resursele
turistice intre mai multe municipalitati care nu
produc in prezent revigorare economica in
regiune.

Oferta relativ redusa de evenimente culturale,
mai ales in judetele din zona centrala a rutei
turistice (Calarasi, Giurgiu, Teleorman etc.);

OPTIUNI

AMENINTARI

Interactiunea eficienta intre partile interesate
pentru implementarea marketingului integrat si
promovarea rutei turistice.

Nerecunoasterea traseului de catre partile
interesate ca produs cu potential si neaplicarea
parteneriatelor pentru marketing si promovare.

Imbogatirea paletei de produse cu situri
secundare cu potential si dezvoltarea unor noi
forme de integrare cu alte tipuri de turism pe
termen lung (pana in 2030)

Inactivitatea institutionala pentru desfasurarea
activitatilor necesare pentru explorarea,
conservarea, restaurarea siturilor cu potentiala
pana la distrugerea lor de catre vanatorii de
comori.

Aplicare de mecanisme flexibile in tarifarea
pachetelor turistice complete si segmentate,
precum si utilizarea preturilor preferentiale
pentru vizitatorii rutei.

Deteriorarea calitatii serviciilor de catre
furnizorii locali, discrepanta de pret / calitate si
dezamagire in randul turistilor. O tendinta
crescatoare in lipsa de personal calificat pentru
a servi obiectele.

Utilizarea unei combinatii adecvate de
instrumente si canale de comunicare pentru
publicitatea rutei, in functie de specificul
cererii consumatorilor de turism cultural, incl.
tehnologii inovatoare de pozitionare pe piata.

Inadecvarea performantei publicitare,
informatii false si supra-saturatie pe piata de
publicitate pentru localitatile cu o}
disponibilitate scazuta de a satisface fluxurile
turistice.

Promovarea treptata a traseului, pe termen
scurt in cadrul proiectului (accentul principal -
crearea unui nou traseu cultural cu anumite
elemente pentru o vizita turistica); pe termen
mediu (accentul principal - promovarea sub-
rutelor,cu locuri turistice obligatorii care sa
garanteze calitatea); pe termen lung (accentul
principal - complementaritatea cu siturile
secundare pregatite pentru turisti).

Lipsa flexibilitatii in dezvoltarea sub-rutelor si a
publicitatii inselatoare. Intarziere in pregatirea
ofertelor turistice secundare.

Integrarea traseului cu rutele conexe existente
pentru Limesul Dunarii si crearea conditiilor
prealabile pentru intrarea pe pietele turistice la
distanta.

Interactiunea ineficienta cu  organizatia
partenera a tarilor din Limesul Dunarii si
pasivitatea generatoare de idei pentru initiative
comune.

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

56




UNIUNEA EUROPEANA

* X %
* *
* * FONDUL EUROPEAN PENTRU
A * DEZVOLTARE REGIONALA

* g X

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIE!

1B
ROMANIA - BULSES

[/h

GUVERNUL BULGARIE!

Furnizarea de fonduri pentru modernizarea
activitatilor  si  realizarea  durabilitatii
rezultatelor acestui proiect prin aplicarea
fondurilor UE, crearea de parteneriate public-
privat etc.

Aprofundarea decalajului financiar pentru
investitii in infrastructura tehnica si turistica, in
dezvoltarea siturilor cu potential.

Transformarea patrimoniului cultural intangibil,
a evenimentelor locale si a festivalurilor, un
produs de calitate in scopuri turistice.

Actele de vandalism ale turistilor (ex. prin
scrijelirea materialelor din siturile arheologice)
si localnicilor (prin extragerea materialului
arheologic si utilizarea lui la constructii noi)
care pot pune in pericol integritatea siturilor si
monumentelor;

Noile tehnologii de interpretare a patrimoniului,
care permit o mai buna informare a vizitatorilor
si cresterea interesului lor fata de informatiile
prezentate;

Operarea programelor turistice de catre entitati
ce nu detin certificarile / autorizatiile necesare
(licenta de turism pentru operatori, atestat de
ghid pentru persoanele care ofera asistenta
turistica), ceea ce poate determina scaderea
calitatii serviciilor.

Extinderea si dezvoltarea infrastructurii pentru
cicloturism si integrarea traseelor de cicloturism
in reteaua europeana de rute EuroVelo

Schimbari demografice cauzate de imbatranirea
populatiei si emigrare, ceea ce duce la lipsa sau
slaba pregatire a fortei de munca pe plan

lll. STRATEGIE DE PROMOVARE A RUTEI TURISTICE

3.1. Partile interesate

miterreg E

Partile interesate au un rol important in punerea in aplicare a Strategiei de
marketing si promovare, deoarece dezvoltarea si afirmarea rutei turistice este
posibila numai prin crearea unei interactiuni active intre ele. Trei sectoare principale
(public, privat si neguvernamental) trebuie sa isi reuneasca eforturile si
competentele pentru a obtine rezultate eficiente si durabile.

Obiectivul interesului reciproc este dezvoltarea sectorului turistic,
conservarea si dezvoltarea durabila a patrimoniului cultural si istoric din regiunea
transfrontaliera cu accent special - patrimoniul roman si crearea conditiilor pentru
dezvoltarea economiei locale si regionale.

Tabelul 4. Analiza pdrtilor interesate cu rol in implementarea Strategiei de marketing si promovare

Grupul Reprezentanti ai guvernului central la nivel national si regional
Parte interesata Reprezentanti Rolul in procesul Interesul in Mecanisme de

de implementare parteneriat consultare /
a strategiei interactiune
Autoritati ale Romania Asistarea Implementarea
administratiei Ministerul Culturii  procesului de politicilor
www.interregrobg.eu
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Institutul
al

publice  centrale
(cu atributii  in
domeniul culturii,
turismului,
patrimoniului)
organizatii
culturale cu
acoperire la nivel
national

o}
National
Patrimoniului

o} Ministerul
Turismului

o} Institutul
Cultural Roman

o Reteaua
Nationala a
Muzeelor
Bulgaria
Ministerul
Dezvoltarii
Regionale
Lucrarilor
Publice,
Ministerul
Turismului,
Ministerul
Mediului
Apelor,
Ministerul
Educatiei,
Ministerul
Economiei,
Ministerul
Agriculturii
Alimentatiei
Romania
Agentiile
regionale
dezvoltare
Bulgaria
Consiliile
regionale
dezvoltare,
Consiliile
Regionale
Coordonare,
Guvernatorii
judetelor

si

si

Autoritatile
regionale

de

de

Grupul
Autoritati
administratiei
publice locale

Romania
Consilii judetene
din Regiunea de
granita Romania-
Bulgaria

ale

GUVERNUL ROMANIE!

asigurare
financiara
activitatilor
planificate
fonduri de
bugetul
si
europene;
Promovarea
traseului

cu
la
national
resurse

Promovarea
rutei, asistarea in
formarea
politicilor

Dezvoltarea
politicilor
proiectelor
comune
produsul;

si a

pentru

GUVERNUL BULGARIE!

nationale pentru
dezvoltarea
regionala si
locala in
domeniul
turismului

Sprijinirea
realizarii
directiilor
strategice la
nivel regional si
judetean.

Reprezentanti ai administratiei locale

Dezvoltarea

economiei locale
si dezvoltarea
regionala. Impact
pozitiv asupra

1B
ROMANIA - BULSES

[/h
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Participarea la
grupuri de lucru
(focus  grupuri);
forumuri
nationale; comisii
consultative;

de
durabile

Stabilirea
relatii
intre
administratii
pentru a genera

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

58



UNIUNEA EUROPEANA

1B
RN -BUE”

* X %
: : FONDUL EUROPEAN PENTRU Mh
% 7 DEZVOLTARE REGIONALA
a7 INVESTIM IN VIITORUL TAU! SRR - HILtCIrcy n
(Mehedinti, Dolj, finantarea prin valorificarii idei si initiative
Olt, Teleorman, intermediul patrimoniului comune  pentru
Giurgiu, Calarasi, bugetului cultural local. dezvoltarea
Constanta) municipal si noului produs
Primariile finantare turistic
asezarilor din europeana;
Romania si dezvoltarea  si
Bulgaria mentinerea unui
Bulgaria calendar de
Administratiile evenimente  pe
municipale si Obiectele
Consiliile traseului;
municipale asistenta in
(Vidin, Motana, distribuirea
Vrata, Pleven, informatiilor
Veliko Tarnovo, despre ruta
Ruse, Silistra)
Grupul Reprezentanti ai afacerilor
Tour operatori, Includerea rutei Diversificarea
agentii de turism  sau obiectele din atractiilor
ea in pachetele turistice Stabilirea
Operatori de pe care le oferd; Diversificarea contactelor si a
croaziera pe Promovarea activitatilor relatiilor de
Dunare atractiei; oferite in timpul durata pentru
Cresterea fluxului sederii in orasele promovarea
turistic; portuare; produsului
Ghiduri certificati Organizarea de Asigurare de turistic
agentii locuri de munca si
individuale sau in imbunatatire
agentiile de calitatii
turism, tururi = serviciilor pentru
/rute  culturale turisti
sau excursii
tematice la
locatii
Hotelieri Oferirea de Reducere a Stabilirea de
Restauratorii facilitati costurilor si parteneriate prin
turistice, programe de intermediul
promovandu-le in = stimulare; organizatiilor de
fata oaspetilor; cresterea ramura si / sau
asistenta in ocuparii fortei de individual
organizarea de munca si a
evenimente veniturilor.
tematice;
Grupul Reprezentanti ai structurilor societatii civile
Asociatii in  Promovarea Promovarea Stabilirea
interes public, atractiei; furnizorilor de contactelor si a
www.interregrobg.eu
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Grupuri de implementarea servicii turistice relatiilor de
actiune  locala, de initiative si locale; durata in vederea
Filiale evenimente Oportunitate de a dezvoltarii si
Asociatiilor de de comune; lucraintr-oretea; promovarii
afaceri, Dezvoltarea de produsului
Organizatii de proiecte comune; turistic;
angajatori,
Camerele de
Comert si
Industrie,
Companii de
turism,
Asociatii turistice
Grupul Reprezentanti ai organizatiilor stiintifice si ai institutiilor de invatamant
Organizatii de Contribuie la Posibilitatea de a Stabilirea de
cercetare, promovarea aplica expertiza contacte si
Universitati, produselor; stiintifica si de a construirea de
Licee, aplica expertiza dezvolta idei parteneriate
Licee stiintifica in comune de durabile;
profesionale dezvoltarea proiecte pentru
rutelor; finantare din
organizeaza fondurile UE, si
vizitele de alte surse;
formare la sediile organizand stagii
studentilor si si multe altele.
studentilor;
promoveaza
produsele;
organizeaza
evenimente
comune;
Grupul Reprezentanti ai muzeelor regionale si locale, ai institutiilor culturale
Romania Promovarea Realizarea unei Parteneriat in
Directii regionale patrimoniului politici durabile productia de

de cultura in

cultural si istoric;

de conservare a

materiale, legate

judete, organizarea de patrimoniului de ruta.
Muzee si institutii evenimente cultural si istoric,
culturale. tematice; dezvoltarea

Bulgaria sensibilizarea patrimoniului

Muzee regionale turistilor despre material si

de istorie mostenirea intangibil si

Muzee locale;
Centre

romana; punerea
in aplicare a

descoperirea de
noi monumente

comunitare; initiativelor arheologice;
Institutii comune, sprijin pentru
culturale aplicarea furnizarea de
fonduri
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Concluziile analizelor au determinat necesitatea de a stimula parteneriatul
dintre partile interesate in formarea, dezvoltarea si gestionarea produsului turistic
comun si cultural: Ruta "Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria”.

Municipalitatile din regiune au un grad diferit de pregatire pentru dezvoltarea
produsului turistic:

o Diferentele in infrastructura turistica. Exista diverse probleme de dezvoltare
a turismului, legate de resursele turistice si gradul de utilizare a acestora, deficiente
si particularitati din sectorul hotelier si din sectorul turismului, un loc de turism in
economiile municipale si o prioritate ca alternativa pentru dezvoltarea viitoare, si
asa mai departe. O viziune comuna pentru construirea unui produs turistic poate
permite solutii comune in ceea ce priveste infrastructura, expunerea si valorificarea
resurselor, marketingul, resursele umane.

o Diferente in produsul turistic oferit. Municipalitatile genereaza o cerere
total diferita si utilizeaza resursele in mod diferit. Dar in domeniul turismului cultural
pot dezvolta produsul turistic comun creat, care sa fie combinat cu resursele pentru
tururile culturale-cognitive ocolitoare, agrement de familie in natura, mersul pe jos,
ciclism, croaziere si turism de evenimente.

e Gradul de recunoastere si diferitele grupuri tinta. Municipalitatile
demonstreaza un nivel de recunoastere diferit pe piata bulgara, in ciuda anumitor
caracteristici individuale, produsele lor sunt orientate in diferite segmente. in
ansamblu, pozitionarea produsului pe ruta turistica dezvoltata este atractia unui
numar mai mare de turisti straini.

Cooperarea partilor interesate ca factor de crestere a competitivitatii

Odata cu aparitia pe piata ca regiune cu un produs comun, fiecare
municipalitate creste competitivitatea sectorului turistic prin:

e Vizibilitate sporita si recunoasterea pietei. Este dovedita conexiunea intre
sfera teritoriala a destinatiei si distanta pe care o are piata generatoare, adica
unificarea municipalitatilor intr-o destinatie comuna este o conditie prealabila
pentru vizibilitatea si recunoasterea acestora pe piata internationala, respectiv
pentru atragerea mai multor turisti din aceasta;

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

61



1B
Rowin -BUSES

miterreg E

* X % UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

* % %
* 5

* 5 X

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

o Aditionalitatea in oferta turisticd. In afara de oferta generala, fiecare
municipalitate are o anumita specificitate (sau o resursa specifica) care ar putea
completa si diversifica produsul turistic comun. Prin fuziune, fiecare municipalitate
utilizeaza un anumit flux turistic generat de celelalte municipalitati si, in acelasi
timp, ofera oaspetilor sai o experienta mai completa prin includerea serviciilor /
atractiilor / resurselor din alte municipalitati.

Produsul turistic comun si punerea in aplicare a marketingului regional si a
publicitatii extinde posibilitatile de dezvoltare a turismului pe intreg teritoriul, cum
ar fi:

¢ imbogateasc oferta in regiune cu noi oportunitati;
e crearea conditiilor bune pentru extinderea si dezvoltarea turismului si a
beneficiilor turismului.

3.2. Viziune pentru dezvoltarea traseului

Viziunea pentru dezvoltarea traseului ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria“ este realizabila si reala, reflectand cu exactitate
nevoile actuale de promovare a produsului turistic cultural si istoric comun, si rolul
sau de a contribui la dezvoltarea economica si sociala a regiunii transfrontaliere.
Principalele accente in definirea viziunii sunt durabilitatea si inovatia.

Viziunea descrie asteptarile strategice ale Strategiei de marketing si
promovare a caii turistice si dezvoltarii acesteia pana in 2030. Viziunea prezinta pe
scurt dezvoltarea potentiala a proceselor-cheie legate de pozitionarea publica a
noului produs turistic comun in regiunea transfrontaliera. Viziunea rutei ca produs
de marketing reflecta obiectivele pe termen lung pentru dezvoltarea intregului
produs.

Viziunea insasi se apropie de starea dorita si nu este limitata de resursele
disponibile (site-uri majore, destinatii turistice dezvoltate, situri din lateral), ci se
bazeaza si pe necesitatea de a dezvolta potentialul elementelor secundare pentru a
atinge durabilitatea a intregului traseu. Acesta contine o componenta de baza
constructiva si definitorie, axata pe inovatia rutei, implicand utilizarea atat a
tehnologiilor inovatoare de comunicare in prezentarea obiectelor si a inovatiilor in

www.interregrobg.eu
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gestionarea si marketingul rutei in sine prin implicarea motivata a partilor
interesate.

Viziunea definita astfel stabileste un echilibru intre realism si ambitia, intre
pe termen scurt si pe termen lung, intre oportunitati si dorinte. Viziunea este realista
si bazata pe resursele disponibile in regiunea transfrontaliera, tinand seama de
punctele forte si de punctele slabe, potentiale si provocari.

Pozitionarea durabila si inovatoare a unui produs turistic comun si
cultural: Traseul ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria“ pe pietele nationale si internationale pentru realizarea

dezvoltarii economice si sociale.

3.3. Scopuri de marketing

Scopuri de marketing

Viziunea prezentata mai sus va fi obtinuta prin realizarea urmatoarelor
obiective de marketing:

Obiectivul de marketing 1: Dezvoltarea unui produs turistic avand ca tematica
mostenirea romana, ca modalitate de a utiliza si valorifica resursele culturale ale
regiunii de granita;

Obiectivul de marketing 2: Tmbunatatirea utilizarii si valorificirii mostenirii
culturale, avand ca tinta cresterea economica si dezvoltarea comunitatilor din
regiune;

Obiectivul de marketing 3: Promovarea produsului turistic - ruta ,,Frontiera romana
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“.

Pe termen lung, proiectul urmareste sa asigure o valorificare superioara si
responsabila a vestigiilor arheologice si amenajarilor muzeistice din regiunea de
granita Romania-Bulgaria prin dezvoltare activitatii turistice.

www.interregrobg.eu
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Intervale de timp pentru implementarea strategiei

Realizarea obiectivelor este structurata in trei intervale de timp in functie de
timpul necesar implementarii masurilor si activitatilor propuse:

e 2018-2020 (pe termen scurt): promovarea activa a rutei, dezvoltarea de
subproduse pentru extinderea paletei de produse;

e 2021-2025 (pe termen mediu): dezvoltarea produselor; dezvoltarea unor
canale eficiente de distributie prin crearea de parteneriate; sprijin pentru
promovare prin construirea infrastructurii informationale si tehnice etc.

e 2026-2030 (termen): Capitalizarea rutei turistice ca sursa de reinnoire si
dezvoltare comunitara, crearea de locuri de munca in turism si in industriile conexe.

In practicd, strategia de marketing presupune stimularea dezvoltarii
economice si sociale in sapte judete(Mehedinti, Dolj, Olt, Teleorman, Giurgiu,
Calarasi si Constanta) in Romania si (Vidin, Montana, Vrata, Pleven, Veliko Tarnovo,
Ruse si Silistra) in Bulgaria, care se incadreaza in regiunea transfrontaliera a
Romaniei - Bulgaria prin valorificarea patrimoniului cultural si istoric roman prin
turismul cultural.

www.interregrobg.eu
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Festival antic roman international ,,Nike - jocul si victoria”, s. Nikyup
Sursa: arhiva personald

3.4. Marketing mix - strategii
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Mixul de marketing este un instrument puternic pentru gestionarea anumitor
elemente ale planului de sistem turistic al unei destinatii turistice. Acest mix

analizeaza tot ceea ce ofera destinatia si reprezinta baza pentru crearea planului de
marketing.

Mixul de marketing contine 4 elemente-cheie: 1. Produsul; 2. Pretul 3. Locul;
4. Publicitatea, la care ar trebui orientata activitatea de marketing prin combinarea
lor intr-un ansamblu, pentru a atinge obiectivele stabilite in partea strategica.

Figura 8. Previzualizarea mixului de marketing

. . Mixul de
Mixul produsului . : - . .
" . Mixul de pret Mixul de reclama comunicare si
si serviciilor pret

distributie”

Strategia de Strategia de : :
produs stabilire a Strategie de Strategia de

preturilor publicitate comunicare

Marca canale de

L d Form:lare comunicare
Paleta de . pentru (internet, mass-
produse Preuri, publicitate, media, furnizori
reduceri, . locali de servicii,
Calitate prime, preturi publicitate on- institutii de
. : line, campanii, invatamant) si
Servicii pe paCh?t de excurspii canale de
baza distributie
conexe de :
dezvoltarea

demonstrative, (operatori de
parteneriate _turism, centre de
produselor informare turistica)

Avantaje competitive ale produsului turistic

Oportunitate de a se integra cu alte tipuri de turism

Potrivit rezultatelor unui sondaj efectuat in elaborarea Strategiei de
dezvoltare (114 participanti), 75% dintre respondenti subliniaza ,conditiile
favorabile* pentru integrarea rutei cu alte tipuri de turism (eco-, rural, vin, pieton,
bicicleta, vin, rau, mare etc.) ca cea mai puternica parte.
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Potential de incluziune intr-un produs turistic international mai mare - Limesul
Dunarii (7 tari)

Tn al doilea rand (46%), in functie de nivelul concurentei, respondentii au pus
potentialul rutei de includere intr-un produs turistic international mai mare - Limesul
Dunarii. Mai putin bine evaluat si cu prioritate mai mica este accesibilitatea
economica a rutei.

Mostenirea naturala si culturala din regiunea tinta

Regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria se caracterizeaza printr-un
potential turistic bogat. In ciuda dezvoltdrii economice slabe si a
nerecunoastebilitatii sale ca destinatie turistica atat pentru turistii straini, cat si
pentru turistii locali, diversele resurse naturale si antropice reprezinta o conditie
prealabila pentru promovarea regiunii si dezvoltarea turismului pe tot parcursul
anului.

Destinatie ieftina

Desi nu numai produsele turistice din partea bulgara a regiunii
transfrontaliere, dar si pe intreg teritoriul Bulgariei sunt definite ca fiind ,ieftine
iar tara are imaginea unei destinatii ieftine, credem ca, odata cu pozitionarea noului
produs turistic legate de mostenirea romana exista circumstante obiective care sa
schimbe atitudinea existenta la nivelul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria.
Pozitia experta este prezentata in urmatoarele paragrafe

Avantajele competitive asociate cu mixul de marketing sunt abordate si in
ceea ce priveste produsul, pretul, locul si publicitatea.

Produsul

www.interregrobg.eu
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Un avantaj competitiv important al produsului creat este posibilitatea
segmentarii sale: construirea sub-rutelor la nivel jregional / judetean; la nivel
transfrontalier, prin conectarea a doua sau mai multe municipalitati, fie din partea
bulgara, romana, fie din partea bulgaro-romana; la nivel de obiect: doar de baza;
primar si secundar etc. Pe de alta parte, produsul are capacitatea de a mentine si
de a afisa diferitele tipuri de relatii intre diferitele elemente care reflecta
importanta valorii culturale: urme tangibile si necorporale; culturale (antropice) si
repere naturale; elemente de diferite perioade, etc.

Aceasta versatilitate in proiectarea subproduselor ofera un grad ridicat de
pozitionare a produselor si asigura libertatea de alegere intre diferitele tipuri de
turisti.

Pretul

Un avantaj competitiv al produsului turistic este capacitatea de a aplica
mecanisme flexibile in formarea preturilor, care depinde de multi factori. Datorita
necesitatii de a intra pe piata turistica a produsului turistic comun inovatoar
(bulgaro-roman), cea mai de succes este strategia de ,,penetrare a preturilor* (price-
penetration). Aceasta permite implementarea unui model dinamic cu segmentarea
tipurilor de turisti pe categorii, in functie de volumul si calitatea serviciilor utilizate.

Locatia

Un avantaj competitiv puternic al produsului turistic il reprezinta amplasarea
acestuia de-a lungul fluviului Dunarea, care ofera posibilitatea stabilirii unuia dintre
noile modele de excursii turistice: croazierele. Calatoriile de croaziera au un impact
tot mai mare asupra calatoriilor turistice si devin cel mai utilizat tip de turism. Tn
afara de accesibilitatea din rau, traseul are avantajul competitiv de a genera valoare
adaugata pentru turist. Aceasta se reflecta in serviciile suplimentare de pe mal:
situri cu valoare culturala si istorica ridicata de la granita Imperiului Roman,
patrimoniu intangibil, vizite la festivaluri antice, spectacole si multe altele.

Amplasarea traseului turistic al patrimoniului roman tangente cu traseul
european Euro Velo 6, in apropierea fluviului Dunarea, care este in curs de
dezvoltare.
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Publicitate

Avantajul produsului este capacitatea de a aplica o gama larga de tehnici de
marketing, iar instrumentele de publicitate reprezinta pozitia sa publica.
Popularitatea existenta a unora dintre obiecte contribuie la recunoasterea rutei, dar
specificitatea este publicitatea sa ca sistem de situri culturale si istorice ale
patrimoniului roman care formeaza granita romana, care se incadreaza in regiunea
transfrontaliera a Romaniei - Bulgaria si, de asemenea, se numeste ,Limesul
dunarean inferior*.

Publicitatea trebuie sa fie adaptata specificului tipurilor de turisti, pe de o
parte, profilul lor (turisti straini si nationali, informatii, varsta) etc.

Festivalul ,Dundrea de foc“
Sursa: Municipiul Tutrakan

3.5. Strategia de produs
Din punct de vedere al marketingului, produsul este, mai presus de toate,

»intangibil“. Diferenta dintre cele doua resurse de calitate comparabila sunt
aspectele "intangibile” care dau unicitate si competitivitate. In acest sens,
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principalele produse pe care le ofera turismul sunt o experienta si ospitalitate
specifice.

Produsul turistic integrat - ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria“ are avantajul competitiv de a crea mai multe
combinatii de optiuni si capacitatea de a forma subproduse turistice la diferite
niveluri. Aceasta flexibilitate in proiectarea subproduselor ofera un grad ridicat de
pozitionare a produselor.

La nivelul destinatiei, produsul turistic acopera intreaga oferta pe teritoriul
desemnat - regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria; districtele din Romania
(Mehedinti, Dolj, Olt, Teleorman, Giurgiu, Calarasi, Constanta) si districtele din
Bulgaria (Vidin, Montana, Vrata, Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse si Silistra);
municipalitatile si asezarile in care exista locatii pe traseu.

Accentul se pune pe diversitatea, calitatea obiectelor si componentelor
individuale, legaturile dintre acestea, promovarea lor globala ca produs turistic
integrat sau rutele turistice locale individuale (sub-rute pe frontiera romana).

Traseul ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-
Bulgaria“ este considerat un produs turistic separat si sunt propuse posibilitati de
dezvoltare si validare a acestuia.

Strategia de produs vizeaza crearea unei imagini consecvente prin crearea
unei identitati unice de produs (brand); calendar cultural (eveniment) si dezvoltarea
de produse turistice pentru a imbunatati experienta turistica prin dezvoltarea
atractiilor turistice, legate de patrimoniul roman si promovarea dezvoltarii
produsului si a imbogatirii paletei de produse, inclusiv dezvoltarea de subproduse.

Crearea unei identitati vizuale unice a produsului turistic dezvoltat (brand)

Pentru a construi imaginea produsului turistic, este necesar sa dezvoltam o
identitate vizuala unica bazata pe tema proiectului (patrimoniul roman de-a lungul
fluviului Dunarea).

Unul dintre elementele importante ale marcii sunt cele vizuale (logo-simbol,
inscriptie, combinatie, culori - paleta primara si secundara, font, simboluri grafice,
forme si motive - primar si secundar, fotografii, ilustratii, imagini).

In scopul materialelor promotionale destinate a fi emise in cadrul proiectului
sunt urmatoarele elemente vizuale care formeaza marca unica: logo, slogan, font.
Pentru altii, au fost facute recomandari.
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Promovarea proiectului ,,Dezvoltarea si promovarea unui produs turistic
cultural si istoric comun: Traseul ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria“ un logo a fost creat de un contractor roman. Ar
trebui sa fie publicat pe toate materialele emise in cadrul proiectului.

Logo-ul proiectului este o formd de moneda. in Imperiul Roman,

! monedele sunt folosite ca mijloc principal de schimb de marfuri si
\(/MG,C? circulav’gia lor esvte sporita. In siturile legate de mostenirea culturala si
~— istorica romana, unele dintre cele mai valoroase descoperiri sunt
monedele, care permit datarea lor sau clarificarea faptelor istorice.

Moneda este un instrument care ,calatoreste“ fara frontiere si se presupune
ca are un puternic impact inspirat asupra produsului turistic. Mesajul indirect este:
,Calatoreste si bucura-te de noile descoperiri!*

Pe moneda este reprezentata imaginea imparatului roman Traian (98-117),
unde granitele Imperiului Roman ajung la peste 5000 km. Multe teritorii noi au fost
cucerite in Europa de astazi, Asia si Africa de Nord. O parte semnificativa a siturilor
incluse in itinerar, in special in Romania, este legata de imparatul Traian. Imaginea
sa este acceptata ca un simbol al patrimoniului roman.

Culoarea monedei este inspirata din cel mai folosit material monetar din
Imperiul Roman - cupru. Culoarea cuprului consolideaza sentimentul antichitatii si al
patrimoniului.

Pentru proiect a fost elaborat un logo de produs (ruta), tinand cont de
rezultatele sondajului partilor interesate. La discretia autoritatii contractante,
aceasta poate fi plasata in materialele promotionale care vor fi publicate in cadrul
proiectului.

S Logo-ul produsului (traseu) urmeaza forma logo-ului proiectului,

reprezentand, de asemenea, o parte a unei monede. Descrie silueta
5, o fluviului Dunarea, care este granita naturala dintre cele doua tari care
formeaza regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria.

o
B

\‘\ﬂ *THe
Yig i

A fost descris un turn stilizat, simbolizand principala functie de securitate de la
granita Imperiului Roman. Prin afisarea turnului cautati o conexiune directa cu
obiectele incluse in traseu.

Logo-ul este in concordanta cu rezultatele sondajului si cu simbolurile care au
primit cel mai mare numar de voturi. Un studiu a fost realizat din surse istorice care
contineau imagini ale turnurilor romane, precum si descrierea turnurilor din
obiectele vechi ale traseului. Ele sunt toate in forma dreptunghiulara sau patrata. In
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acelasi timp, sapaturile arheologice din regiune au aratat ca turnurile rotunde au
fost construite de-a lungul Dunarii, din care se pastreaza ramasite, de ex. Turnul 7
din Bononia, orasul Vidin; turn colt rotund in Almus, orasul Lom; "Castra Martis",
orasul Kula. Pentru a evidentia specificitatea arhitecturii romane, turnul a fost ales
pentru a fi rotund, ceea ce corespunde credibilitatii istorice si contribuie la
armonizarea designului logo-ului.

Slogan

Potrivit sondajului, cuvantul cheie este ,limes“, precum si pentru
recunoasterea usoara si identificarea locatiei este indicat: Limesul Dunarii inferioare
Romania - Bulgaria (,,The lower Dunabe Limes Bulgaria-Romania“). Sloganul
prezentat are capacitatea de a se adapta la diferite limbi, iar in scopuri universale
poate fi folosit in limba engleza.

Limes-ul este principala linie de pozitionare a marcii, iar identificarea clara
cu locatia sa teritoriala - Romania si Bulgaria - este o oportunitate pentru o
directionare precisa a publicului tinta. Acest element este foarte important, mai ales
in stadiul initial de promovare a produselor.

Pe termen lung, dupa obtinerea unui grad bun de recunoastere a marcii, pot
fi dezvoltate diferite mesaje (slogane) care sa fie utilizate in campaniile de
comunicare.

Font

Fontul potrivit contribuie la o perceptie vizuala buna. In prezent, fontul Celtic
Hand selectat este utilizat numai in logo. El are o silueta moderna, care combina
detaliile corespunzatoare antichitate. Proiectat pentru titluri si blocuri scurte de
text. Fontul ofera o buna igiena a citirii in diferite dimensiuni. Fontul este dezvoltat
numai in limba engleza, dar poate fi dezvoltat in alte limbi daca este necesar pe
termen lung pentru a fi utilizat in scopuri publicitare.

Game de culoare/Cod culoare

Dezvoltarea gamei de culori ar trebui sa fie obiectul muncii ulterioare legate
de marca.

In scopul dezvoltarii materialelor promotionale in stadiul initial al strategiei
de marketing si promovare, se recomanda selectarea codurilor de culoare in functie
de zona. Motivul este ca ruta este inca nerecunoscuta, iar pozitionarea culorilor
zonelor individuale va duce la o orientare si 0 asociere mai usoara cu alte obiecte
familiare din zona.

Se recomanda ca dezvoltarea identitatii culorilor sa fie adaptata noilor
tendinte in comunicarea vizuala - folosind multe culori stralucitoare. Indiferent de

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

72



1B
Rowin -BUSES

HILCIIrey m

* X % UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

* % %
* 5

* 5 X

INVESTIM IN VIITORUL TAU! SOvERNOCROMWARE CUVERL Sl

abordarea conservatoare general acceptata si stabilita, toate materialele legate de
patrimoniul cultural si istoric, si Roman, pentru a fi afisate in culori pastelate - bej,
maro, visiniu, propunerea este de a utiliza o abordare inovatoare. Combina formele
moderne de integrare a posibilelor forme de publicitate si culorile stralucitoare
neutilizate ale culturii antice si mai ales elementele vizuale ale Imperiului Roman.
Potrivit lui Mark Bradley, autorul studiului ,,Culoarea si semnificatia in Roma antica“,
Universitatea Cambridge, studiile clasice, Imperiul Roman a folosit culori vii
puternice in imbracaminte, arhitectura, interior, exteriori si arta. Cea mai reusita
ar fi folosirea culorilor in care a fost pictata coloana autentica a lui Traian din Roma.

Elemente grafice

Elementele grafice suplimentare(tone in tone patterns) si modelele de culori
complete pot fi folosite decorativ oriunde in cazul in care aplicarea imaginii
(fotografie) este nejustificata (din motive tehnice sau logice). Elementele grafice ar
trebui sa utilizeze numai codurile de culori pentru a asigura o prezenta vizuala
puternica.

Pictograme

Se recomanda utilizarea pictogramelor la dezvoltarea materialelor
promotionale. Astfel, prin intermediul limbajului semnei care prezinta principalele
caracteristici recunoscute in forma schematica, se va obtine o mai buna citire a
materialelor si o orientare mai usoara a utilizatorului.

Stilul fotografiilor

Fotografia de arta este fundamentala in producerea de materiale publicitare
si de informare. Este necesar pentru a oferi fotografii de calitate.

Muzica

Muzica utilizata in comunicarea marcii trebuie sa aiba sentimentul de
aventura personala. Ca o etapa urmatoare, o ,,fraza muzicala“ de baza a rutei poate
fi creata pentru a fi interpretata in diferite campanii de comunicare.

Instructiuni de baza pentru dezvoltarea unui brand de produs

Brandul creaza o identitate clara, un aspect atractiv, autentic. Este o
promisiune, o cerere pentru ceva de valoare, memorabil, recunoscut, distinct de
altii.

Dezvoltarea marcii nu face obiectul prezentului contract, insa principalele
orientari pentru dezvoltarea acestuia sunt prezentate in acest document.
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Rezultatele studiului preliminar arata ca resursele turistice ale regiunii
transfrontaliere Bulgaria - Romania reprezinta o baza buna pentru crearea si
gestionarea unui brand regional.

Pentru a comunica in mod constant imaginea produsului turistic, este necesar
sa se dezvolte o identitate vizuala unica bazata pe tema proiectului (patrimoniul
roman de-a lungul fluviului Dunarea).

In acest scop, este necesar sa se intreprindd urmatoarele actiuni pentru
identitate vizuala:

e Dezvoltarea unui ghid de identitate vizuala, prezentand pe scurt regulile de
baza pentru utilizarea semnaturilor vizuale (dimensiuni, fonturi, layout-uri de
pagina);

e Afirmare propria marca comerciala a traseului.

Aceasta va contribui la gestionarea cuprinzatoare a rutei turistice pentru a
atinge o valoare de piata mai mare si pentru a mentine un nivel ridicat de
competitivitate. Brandul are o influenta puternica asupra consumatorilor si reflecta
ceea ce cream ca imagine. Pentru a realiza o interactiune eficienta, pe langa
caracteristicile regionale culturale si istorice, trebuie luate in considerare
caracteristicile politice si economice ale regiunii.

La elaborarea unui brand regional bazat pe resursele turistice din regiunea
transfrontaliera Bulgaria - Romania, munca ar trebui sa se faca pe identificarea
numelor, a termenilor, marcilor, simbolurilor, modelelor sau in combinatie, care
sunt destinate sa fie recunoscute si distincte de cele ale altor tari. Este necesar sa
se defineasca numele exact in perspectiva dezvoltarii sale viitoare, deoarece traseul
include obiecte care sunt populare ca situri ale Limesului Dunarii de Jos, in timp ce
domeniul de aplicare al proiectului, foloseste terminologia ,,produs turistic cultural
si istoric comun: Traseul ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria®“, care ingreuneaza serios modul de perceptie a unei cai
functionale si vitale. Mai usor pentru comunicare si pozitionare este un produs pe
care utilizatorul il poate asocia cu produse familiare sau similare (de exemplu,
,limes®).

Specificitatea dezvoltarii unei marci care include parti din doua tari unite intr-
o regiune transfrontaliera ar trebui sa fie puternic orientata spre piata si catre
consumatori.

Se recomanda inregistrarea marcii comerciale a rutei ca marca comerciala
proprie a partenerilor proiectului. Marca comerciala este una dintre cele mai
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valoroase active ale noului produs turistic, prin care se obtin drepturile exclusive de
utilizarea sa pentru produsele si serviciile.

Elaborarea unui calendar comun de evenimente

Crearea unui calendar cultural (eveniment) va imbunatati oportunitatea de a
informa despre viitoarele evenimente legate de ruta turistica pe partile interesate
si pe grupurile tinta.

Pentru a asigura includerea unor evenimente care ar fi de interes din punct
de vedere al turistilor si care vor contribui la imaginea produsului turistic, ar trebui
sa se elaboreze criterii de includere a acestora.

Aplicarea criteriilor va impiedica reflectarea mecanica a oricaror evenimente
organizate de municipalitati. Evenimente organizate de furnizorii privati de servicii
legate in mod tematic de produs pot fi, de asemenea, promovate in calendar.

Calendarul de evenimente va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:
numele evenimentului si tema lui; data organizarii si locatia; programul
evenimentului; elemente principale de atractie (ex. parade, demonstratii de lupta
etc.); organizatori si persoane de contact.

Este necesar sa se planifice si sa se dezvolte un calendar cultural on-line in
arhitectura site-ului web, creat in cadrul proiectului.

Calendarul se va actualiza, periodic, pe site-ul web dedicat produsului turistic
integrat. Necesitatea unui calendar comun de evenimente este cu atat mai
stringenta cu cat tour-operatorii isi pot planifica programele turistice organizate cu
mai bine de un an inainte ca acestea sa aiba efectiv loc. Stabilirea in avans a datelor
si temelor diferitelor evenimente culturale ar permite tur-operatorilor sa includa
aceste evenimente in oferta lor si sa creeze oportunitatea generarii unor fluxuri de
turisti. Informatiile actuale sunt, de asemenea, foarte importante in ceea ce priveste
planificarea calatoriilor individuale.

Dezvoltarea atractiilor turistice legate de patrimoniul roman

Atractiile turistice pentru scopurile acestei strategii sunt impartite in doua
categorii: evenimente culturale si festivaluri antice.
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Ele ,dau viata” destinatiilor, imbogatesc oferta turistica si o diversifica,
punand in valoare obiectivele de patrimoniu si conferindu-le autenticitate. La
momentul actual, oferta de evenimente din partea romana a Regiunii de granita
Romania-Bulgaria este relativ modesta.

Evenimentele culturale pot fi: festivaluri de film; spectacole teatrale; opera
in aer liber; evenimente educationale organizate de institutiile culturale locale
pentru copii si tineri; expozitii; pleiners si multe altele. Se planifica dezvoltarea unor
evenimente culturale inovatoare. Este nevoie de organizarea de evenimente
culturale pe tema patrimoniului roman.

n regiunea transfrontaliera, sunt organizate festivaluri tematice pe diferite
aspecte ale patrimoniului roman. Exemple bune sunt festivalurile din Constanta
(Romania); Svistov, Ruse, Tutrakan, satul Nikiup, Veliko Tarnovo si altele. Pentru
dezvoltarea produsului turistic pot contribui noi festivaluri, care pot fi organizate
direct de catre administratiile publice locale sau organizatiile private.

Pentru a sprijini dezvoltarea festivalurilor, pot fi organizate forme care sa
sprijine crearea si dezvoltarea de grupuri pentru restaurari istorice. Organizarea
evenimentelor de reconstructie istorica este direct dependenta de existenta unor
grupuri/formatii de reconstructie istorica, ce pot fi formate din voluntari (ex. elevi
sau studenti, membri ai unor asociatii culturale), amatori sau chiar actori
profesionisti.

Avantajele constituirii unor grupuri de reconstructie istorica cu caracter
permanent (active si in afara perioadelor de festival) includ: posibilitatea implicarii
membrilor grupului si in alte evenimente decat festivalurile si manifestarile locale,
precum targuri de turism, vernisaje, saloane de carte etc., pe intreaga durata a
anului; posibilitatea organizarii de competitii intre grupurile de reconstructie
istorica din diferite orase ale regiunii sau in evenimente organizate in alte regiuni
ale tarii sau chiar in strainatate.

Organizatiile care implementeaza strategia pot oferi un schimb de bune
practici si schimb de experienta.

Dezvoltarea produsului si imbogatirea paletei de produse

Un avantaj competitiv important al produsului creat este posibilitatea
segmentarii sale: construirea sub-rutelor la nivel jregional / judetean; la nivel
transfrontalier, prin conectarea a doua sau mai multe municipalitati, fie din partea
bulgara, romana, fie din partea bulgaro-romana; la nivel de obiect: doar de baza;
primar si secundar etc. Pe de alta parte, produsul are capacitatea de a mentine si
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de a afisa diferitele tipuri de relatii intre diferitele elemente care reflecta
importanta valorii culturale: urme tangibile si necorporale; culturale (antropice) si
repere naturale; elemente de diferite perioade, etc.

Aceasta versatilitate in proiectarea subproduselor ofera un grad ridicat de
pozitionare a produselor si asigura libertatea de alegere intre diferitele tipuri de
turisti.

Oportunitate de a se integra cu alte tipuri de turism. Potrivit rezultatelor
unui sondaj efectuat in elaborarea Strategiei de dezvoltare (114 participanti), 75%
dintre respondenti subliniaza ,,conditiile favorabile“ pentru integrarea rutei cu alte
tipuri de turism (eco-, rural, vin, pieton, bicicleta, vin, rau, mare etc.) ca cea mai
puternica parte.

Potential de incluziune intr-un produs turistic international mai mare -
Limesul Dunarii (7 tari). In al doilea rand (46%), in functie de nivelul concurentei,
respondentii au pus potentialul rutei de includere intr-un produs turistic
international mai mare - Limesul Dunarii. Mai putin bine evaluat si cu prioritate mai
mica este accesibilitatea economica a rutei.

Utilizarea si valorificarea resurselor disponibile in regiune: patrimoniul
natural si cultural. Regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria se caracterizeaza
printr-un potential turistic bogat. In ciuda dezvoltérii economice slabe si a
nerecunoastebilitatii sale ca destinatie turistica atat pentru turistii straini, cat si
pentru turistii locali, diversele resurse naturale si antropice reprezinta o conditie
prealabila pentru promovarea regiunii si dezvoltarea turismului pe tot parcursul
anului.

Produsul turistic cultural si istoric comun: Ruta "Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria” sa fie format din subprodusele din
domeniul turismului cultural, in special a patrimoniului roman cu importanta de
sustinere a turismului de pelerinaj, turismului rural, festivalurilor si evenimentelor,
turismului de afaceri.

Fiecare dintre subprodusele este construit pe baza unei resurse specifice si
include obiecte specifice, atractii, servicii si animatie, si in acelasi timp se dezvolta
in contextul restului - intr-o maniera teritoriala, resursa si functionala, avand un rol
de diversificare prin furnizarea de servicii si atractii suplimentare.

Activitatea dezvoltari subproduselor pe ruta turistica este inclusa in Strategia
de dezvoltare ca D.3.1.2.1.2. Dezvoltarea rutelor turistice locale (sub-rute de pe
granita romana), integrata cu alte forme de turism.

Pentru a imbogati paleta de produse, este necesar sa se creeze trasee de
ciclism si sa se dezvolte infrastructura si serviciile de biciclete. Satisfacerea acestei
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nevoi necesita realizarea de proiecte legate de studierea posibilelor rute de
biciclete; construirea infrastructurii si punerea marcajelor rutiere; dezvoltarea
serviciilor de ciclism etc.

In acest context, dezvoltarea infrastructurii pentru cicloturism presupune
implementarea unor masuri precum:

o |dentificarea si cartarea, de-a lungul Dunarii, a unor rute ce se preteaza
amenajarii din punct de vedere cicloturistic (pentru optimizarea investitiilor, se pot
utiliza drumuri forestiere deja existente, rute pentru drumetii etc.). Se va urmari,
cu precadere, conectarea prin trasee de cicloturism a unor obiective de patrimoniu
situate la distante relativ mici, precum si conectarea unor comunitati urbane, ce
dispun de resurse de patrimoniu, dar care sunt caracterizate de un grad relativ redus
de dezvoltare al activitatilor de turism; Realizarea de amenajari pentru asigurarea
sigurantei cicloturistilor, mai ales pe portiunile cu denivelari sau pe pante inclinate,
prin asternerea de piatra de terasament, operatiuni de tasare etc.; Semnalizarea
traseelor cicloturistice pe intreaga lungime a lor, prin montarea de indicatoare,
panouri de informare si marcarea cu culori si simboluri specifice a unor repere (ex.
copaci, borne); Amenajarea de puncte de inchiriere a bicicletelor, ateliere de
reparatii si rasteluri dotate cu dispozitive de siguranta, prin lansarea de catre
autoritatile publice locale a unor concursuri de solutii, apeluri de idei de proiecte si
microgranturi pentru unitati protejate autorizate si intreprinderi sociale; Crearea de
harti cicloturistice, disponibile atat in format tiparit, la punctele de informare
turistica si parcajele de biciclete de pe trasee, cat si in format electronic, sub forma
unor aplicatii pentru dispozitive mobile; Organizarea, cu sprijinul organizatiilor
neguvernamentale locale, cu activitate in domeniul ecoturismului, sporturilor de
aventura in aer liber, ecologiei, educatiei non-formale, a unor tururi pe bicicleta
pentru comunitatile de tineri, elevi, studenti, in scopul cresterii gradului de
constientizare cu privire la patrimoniul cultural din regiune.

Pe termen lung, infrastructura de cicloturism poate sustine si dezvoltarea
infrastructurii specifice de turism, prin stimularea dezvoltarii de structuri de cazare
de mici dimensiuni, unitati de alimentatie, ateliere de productie artizanala. Mai
mult, traseele pot constitui baza organizarii unei varietati de evenimente culturale
si sportive, care sa angreneze factorii de interes locali si sa puna bazele stabilirii de
relatii de colaborare intre acestia.

Este posibil ca partenerii care implementeaza aceasta strategie sa contribuie
la dinamizarea acestui proces prin dezvoltarea unui Concept de dezvoltare a retelei
bicicletelor la obiectele de pe traseu.

O parte din produsul turistic cultural sunt vinurile si turismul culinar. Tn ultimii
ani, regiunea a devenit o destinatie atractiva pentru turismul vitivinicol - nu numai
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datorita traditiei de vinificatie si culturii vinului, ci si datorita numeroaselor pivnite
de succes, dintre care unele sunt deja atractii turistice de succes. Turismul culinar
este un fenomen care se extinde,si care se dezvolta in ultimele doua decenii ca
produs turistic. Aproape 1/3 din costul turistilor sunt pentru produse alimentare.
Valorizarea traditiilor culinare si a turismului vinicol prin turism implica o serie de
eforturi atat din partea administratiilor publice locale, cat si din partea sectorului
neguvernamental si a operatorilor economici.

in acest context, se poate lua in considerare: Inventarierea preparatelor Si
retetelor specifice bucatariei romane, care inca se pastreaza in bucataria locala sau
care pot fi revitalizate cu ingrediente locale; Identificarea de operatori economici
(pensiuni agroturistice, restaurante, organizatori de evenimente gastronomice) care
sa introduca preparatele inventariate in oferta lor; Organizarea de evenimente cu
specific gastronomic sau vini-viticol, care sa valorifice atat peisajul local, cat si
patrimoniul imaterial al zonei; Identificarea de modele de buna practica si replicarea
lor pe intreaga lungime a produsului cultural turistic ,,Frontiera romana de la granita
romano-bulgara” (ex. festival itinerant al vinului si gastronomiei romane);
Organizarea de competitii gastronomice sau de vinuri, intre producatorii locali din
diferite areale ale Regiunii de granita Romania-Bulgaria, ce pot fi grupati, spre
exemplu, in ,legiuni” gastronomice (amintind, astfel, si de traditia competitiilor
sportive si jocurilor militare din perioada antica).

Un element important al imbogatirii produselor sunt liniile de produse
individuale ale producatorilor locali de suveniruri, produse alimentare etc., iar
partenerii proiectului pot sprijini procesul de dezvoltare a acestora.

In Regiunea de granitd Romania-Bulgaria si aici insd, suvenirurile
comercializate (carti postale, magneti, diferite obiecte decorative din ceramica) nu
fac trimitere la patrimoniul local, cu atat mai putin la mostenirea culturala romana.
Intrucat suvenirurile pot constitui un excelent promotor al culturii locale in zonele
sau chiar tarile de resedinta ale turistilor, comercializarea lor prin centre de
informare sau magazine specializate poate deveni un instrument de marketing al
intregii destinatii turistice.

n acest sens, Strategia de fata propune urmatoarele actiuni: Stabilirea unor
teme pentru suvenirurile realizate, prin raportarea la tematica produsului turistic
(mostenirea culturala romana), care pot include: Personalitati ale culturii romane;
Forme ale artei plastice antice (ex. mozaicul roman); Gastronomia si traditia vini-
viticola (ex. sticle de vin cu denumire de inspiratie romana, diferite produse
alimentare neperisabile inspirate din gastronomia romana); Arta razboiului (ex.
miniaturi de arme specifice legiunilor stationate pe teritoriul actual al Regiunii de
granita). Stabilirea unor standarde de calitate pentru suvenirurile realizate, agreate
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cu asociatiile de producatori/mestesugari. Standardele pot viza materialele
utilizate, paleta de culori, norme de siguranta etc.; Incheierea de parteneriate intre
administratorii muzeelor, siturilor arheologice si centrelor de informare turistica din
judetele regiunii de granita si producatorii locali/asociatiile de producatori si
mestesugari, in vederea comercializarii suvenirurilor realizate.

Sursa: arhiva personald

3.6. Strategie de pret

Pentru dezvoltarea produsului turistic Traseul ,,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“ este o alegere foarte importanta a
strategiei de pret. Traseul se afla in regiunile economice mai putin dezvoltate, atat
in Bulgaria, cat si in Romania, cea mai reusita strategie de stabilire a preturilor este
penetrarea preturilor (price-penetration) pe pietele tinta. Prin aceasta, destinatia
turistica ofera preturi mai mici pietelor tinta decat majoritatea concurentilor,
atragand astfel tot mai multi turisti care contribuie la popularitatea si imaginea
destinatiei si aduc bani in economie.

Aceasta strategie este cea mai logica alegere in ceea ce priveste timpul
necesar pentru brandingul unui produs nou - o ruta culturala.
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Pretul este singurul element al mixului de marketing care aduce un profit in
timp ce toate celelalte elemente cheltuiesc. Pretul este, de asemenea, unul dintre
cele mai flexibile elemente ale acestui mix deoarece poate fi schimbat rapid, spre
deosebire de caracteristicile produsului sau de obligatiile fata de canalele de
distributie.

Tarifarea in destinatia turistica

Tarifarea destinatiei si identificarea diferitelor elemente ale produsului
turistic local este un proces complex. Companiile de turism tind sa aiba combinatii
de preturi si politici.

Desi implementarea politicilor de stabilire a preturilor este extrem de dificila,
managerii de destinatie trebuie sa formuleze parteneriate cu intreprinderile din
domeniul turismului si sa le informeze cu privire la importanta mentinerii unei
structuri si politicii de preturi relativ standardizate. in mai multe locatii de petrecere
a timpului liber, operatorii de turism joaca, de asemenea, un rol crucial in
determinarea pretului pe care consumatorii il platesc pentru produsele la nivel local.
Acest lucru are consecinte semnificative asupra destinatiilor care depind de
operatorii de turism pentru clientela lor, in special pentru destinatiile cu o sursa
excesiva de facilitati. Cu cat este mai mare costul turistilor la nivel local, cu atat
este mai bine pentru destinatii, deoarece creste profitabilitatea intreprinderilor
locale si sporeste beneficiile economice.

Consumatorii iau in considerare costurile totale de calatorie, inainte, in timpul
si dupa vizita lor. Destinatiile pot percepe tarife premium numai daca ofera o
experienta unica.

Este important ca consumatorii sa perceapa preturile ca fiind echitabile si in
buna proportie valoare - pret deoarece frustrarea dauneaza competitivitatii
destinatiei.

Conform turbulentei resurselor turistice si fazei de dezvoltare initiala a
destinatiei Dunarii, metodele de stabilire a preturilor sunt metodele adecvate de
stabilire a preturilor.

Model de tarifare
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Conform ciclului de viata al produsului turistic, calendarul strategiei de
marketing va coincide cu trei faze: ,,Introducere®, , Dezvoltare®, ,Maturitate®.

La faza ,,Introducere“, (2018 - 2020) numarul turistilor este mic si preturile
trebuie stabilite cu o reducere serioasa pentru a atrage vizitatori si a crea interes
pentru destinatie. Provocarea este aceea de a convinge prestatorii de servicii sa se
bazeze pe randamente foarte scazute pentru perioada de introducere, iar
rentabilitatea investitiei va avea loc in urmatoarele etape. Capacitatea de cazare
este foarte scazuta, rata ocuparii fortei de munca este scazuta. Imaginea si atractiile
sunt nesatisfacatoare.

Tabelul 5. Preturi in faza ,,Introducere

Tipul de turism Tip turistic Pachetul de baza

Tip turistic ,,A“ Pachetul de baza -50% discount

Riverside si Ecoturism Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza -20% discount
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza -10% discount
Tip turistic ,,D“ Pachetul de baza -20%

Turism urban Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza -10% discount
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,A“ Pachetul de baza -30% discount

Turismul cultural si istoric Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza -20% discount
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,D“ Pachetul de baza -10%

Turism rural Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza -10% discount
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza

In faza »Crestere“ (2021-2025) numarul turistilor este deja ridicat, iar
preturile sunt mari si adecvate interesului deosebit. Capacitatea de cazare este in
crestere, dar inca insuficienta, rata ocuparii fortei de munca este foarte mare.
Imaginea si atractiile sunt excelente.

Tabelul 6. Preturi in faza ,,Crestere*

Tipul de turism Tip turistic Pachetul de baza

Tip turistic ,,A“ Pachetul de baza -10% discount

Riverside si Ecoturism Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima
Tip turistic ,,D“ Pachetul de baza

Turism urban Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima
Tip turistic ,,A“ Pachetul de baza -10% discount
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Turismul cultural si istoric Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima
Tip turistic ,,D“ Pachetul de baza
Turism rural Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza -10% discount
Tip turistic ,,C* Pachetul de baza

In faza ,Maturitate® (2026-2030 si dupd) numarul turistilor este ridicat, in
vremuri de varf prea mari, preturile sunt mari si adecvate interesului deosebit pentru
obtinerea profitabilitatii necesare de la investitori. Capacitatea de cazare este mare
si suficienta, rata de ocupare este foarte mare. Imaginea si atractiile sunt foarte
bune. Premiile de pret sunt in detrimentul facturarii mai mari, identificabile prin
sondaje in diferite segmente si prin intermediul unui tampon care mareste pretul
componentelor pachetului de preturi non-fixe (de exemplu, excursii, spectacole sau
servicii auxiliare).

Tabelul 7. Preturi in faza ,,Maturitate“

Tipul de turism Tip turistic Pachetul de baza

Tip turistic ,,A“ Pachetul de baza

Riverside si Ecoturism Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza +10% prima
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima
Tip turistic ,,D“ Pachetul de baza +10% prima

Turism urban Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima
Tip turistic ,,A“ Pachetul de baza

Turismul cultural si istoric Tip turistic ,,B* Pachetul de baza +10% prima
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima
Tip turistic ,,D“ Pachetul de baza +10% prima

Turism rural Tip turistic ,,B“ Pachetul de baza
Tip turistic ,,C“ Pachetul de baza +20% prima

Astfel, strategia de stabilire a preturilor propusa poate fi aplicata la
pregatirea ulterioara a pachetelor turistice, pentru diferite anotimpuri, cu diferite
reduceri sau preferinte pentru atragerea clientilor.

Este deosebit de important sa se ofere o experienta unica atat pentru siturile
culturale si istorice de pe traseu, cat si pentru vanzarea de produse.
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Festivalul medieval ,,Badini“
Sursa: arhiva personald

3.7. Strategia de publicitate

Strategia de publicitate vizeaza promovarea produsului turistic prin definirea
principalelor mijloace de publicitate.

Publicitate pe Internet

Site-ul creat al produsului turistic are potentialul de a contribui la
popularizarea rutei. in plus, a fost creatd o aplicatie mobild, care trebuie, de
asemenea, promovata pentru a deveni un mijloc eficient de publicitate a produsului.

Pe termen scurt, la prezentarea online a rutei turistice este recomandabil sa
se foloseasca bannere publicitare in stiri de varf, site-uri turistice specializate etc.,
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pentru a ajunge la un numar mare de potentiali utilizatori, pentru a sprijini procesul
de impunerea marcii produsului.

Atunci cand este posibil si disponibila finantarea, ar trebui folosite motoare
de cautare pe Internet. Surful pentru placere pe Internet detine o pozitie de lider
printre domeniile in care este utilizat internetul. Prin urmare, o parte importanta a
pozitionarii legaturilor text publicitare in motoarele globale de cautare pe Internet,
retelele locale bulgare si retelele / mediile sociale, ar trebui sa fie realizata prin
adresa web a produsului.

Atentia trebuie adresata urmatoarelor motoare de cautare pe Internet:

GOOGLE - cel mai mare motor de cdutare din lume. in Bulgaria, Anglia, Germania
si Romania, capacitatea sa de utilizare este de 100% din utilizatorii de Internet. Nu
exista nici un alt analog local care sa se poata apropia de 1/3 din utilitatea motorului
de cautare global. Orice nevoie de a satisface un fel de informatii ajunge la ea. Acest
lucru face ca alte analogii de motoare de cautare sa nu fie suficient de eficiente ca
acoperire a publicului online in aceste tari.

EASYADS - cea mai populara retea locala din Bulgaria, care este o platforma
bazata pe web pentru gestionarea si raportarea campaniilor de publicitate online pe
o retea de site - uri "click - through" care permite in acelasi timp achizitionarea
publicitatii online pe un numar mare de site - uri web din Bulgaria. Platforma este o
tehnologie complexa, dezvoltata in conformitate cu standardele moderne si
realizand o optimizare precisa a anunturilor afisate. Este o modalitate excelenta de
a directiona trafic spre un anumit site. Reteaua EasyAds are peste 250 de site-uri,
ofera peste 1 miliard de anunturi pe luna si are o acoperire de peste 95% a publicului
de internet din Bulgaria. Prezenta anunturilor este furnizata prin legaturi text,
precum si prin formate standard, bannere standard care se rotesc aleatoriu pe toate
site-urile care intra in reteaua locala pana la atingerea clicurilor solicitate.

Clip publicitar si film publicitar

Formatele dezvoltate de proiect ar trebui sa fie utilizate ca parte a publicitatii
directionate. Pe langa redactarea si distribuirea acestora in cadrul proiectului, ele
pot fi folosite la evenimente, schimburi si expozitii, televiziuni locale / regionale,
precum si distribuite pe Internet.

Materiale publicitare tiparite
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Pentru etapa initiala de realizare a strategiei de publicitate exista un catalog
si o brosura in limba bulgara, romana si engleza, elaborate in cadrul proiectului. Pe
termen mediu si lung este necesar sa planificam emiterea de materiale tiparite, incl.
si cele utilizate de turisti in timpul sederii lor in destinatie (carti turistice, ghiduri
etc.). Este recomandabil sa se publice materiale publicitare destinate turistilor
locali, turistilor de croaziera, turistilor de biciclete etc., in care conceptul general
vizeaza provocarea intereselor lor si furnizarea de informatii care le pot "inspira” ca
sa faca calatoria turistica. La momentul elaborarii acestei strategii nu este prevazuta
planificarea unor activitati promotionale specifice, dar este recomandabil sa se
dezvolte, sa se publice si sa se distribuie acolo unde este posibil. O atentie deosebita
ar trebui acordata etapei pregatitoare a crearii materialelor publicitare tiparite -
furnizarea de fotografii artistice concepute si animate tematic; dezvoltarea de texte
in diferite limbi, in functie de pietele tinta nu numai pentru a depasi limita limbii,
ci si pentru a sublinia respectul pentru turistii respectivi. Forma buna este materiale
tiparite bilingve - in limba tarii de vizitat si limba turistica. Acest lucru faciliteaza
comunicarea in timpul calatoriei.

In cazul parteneriatelor durabile stabilite, posibilititile de publicitate
tiparita pot fi solicitate in cataloage de informatii, carti de referinta profesionale;
calendare pentru transport; programe de evenimente culturale. Produsul turistic
poate fi, de asemenea, publicat prin imprimarea siglei pe bonuri de humerar (de la
furnizorii locali de servicii); facturi; formulare pentru corespondenta si altele.

Publicitate outdoor

Publicitatea la exterior este foarte importanta pentru interpretarea
mesajului rutei - patrimoniul roman, precum si pentru directionarea fluxului
turistic. Prin aceasta, elementele vizuale ale marcii pot fi realizate cu succes.

Formele posibile de publicitate outdoor sunt:

e Panouri publicitare, semne, mobilier urban (statii de autobuz, banci etc.)

e Publicitatea pe vehicule de transport public;

e Publicitate ”Live” - organizarea de actiuni sau evenimente sau demonstratii /
flashmob-uri in locuri pline de viata pe pietele generatoare;

e Expozitii in aer liber (in special in timpul lunilor de vara in locuri aglomerate
in centrele oraselor etc.)

Pe termen scurt, publicitatea in aer liber a produsului turistic este aplicabila

in principal pe piata interna a regiunii (Romania, Bulgaria).
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Participarea la targuri internationale de turism

Pentru a promova ruta turistica, este necesar sa o prezentam la evenimente
si targuri internationale. Definirea targurilor turistice internationale la care ar trebui
prezentat produsul turistic al Limesului Dunarii de Jos este supusa pietelor prioritare
identificate. Aceasta va asigura cea mai mare rentabilitate a investitiei.

Oportunitatea de a participa este prin:

e standuri reprezentative nationale;
e Standuri de informatii.

Targuri prioritare sunt: CMT - Stuttgart, ITB - Berlin (Germania); FITUR -
Madrid, Spania; Ferien Messe Wien - Viena, Austria; IFT - Belgrad, Republica Serbia;
UTAZAS, Budapesta, Ungaria; IFTM Top Resa - Paris, Franta; Salonul Mondial du
Tourisme - Paris, Franta; BIT Milano - Milano, Italia; BORSA MEDITERRANEA DEL
TURISMO ARCHEOLOGICO - Pestum, Italia; WTM - Londra, Marea Britanie; TT Warsaw
- Varsovia, Polonia.

Cea mai realista pe termen scurt este organizarea participarii la TTR -
Bucuresti (Romania); Holiday & SPA Expo, Sofia; Turismul Cultural - Veliko Tarnovo,
Weekend Turism - Ruse (Bulgaria).

Schema 3. Propunere de tdrguri internationale de turism
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in plus fatd de un stand, este necesar sa se utilizeze diferite forme de publicitate
oferite de organizatorii de evenimente si expozitii, de exemplu:

e Includerea filmului pentru traseul turistic in cadrul festivalurilor de filme
turistice;

o Utilizarea instrumentelor pentru a identifica partile interesate intr-un profil
inregistrat si intalniri B2B. Lucrul cu bloggeri;

e Organizarea unui atelier si demonstratie excerpata pe teritoriul unui obiect
al traseului, situat in orasul respectiv - Ruse, Veliko Tarnovo;

e Organizarea intalnirilor personale cu operatorii de turism etc .;

e Prezentare multimedia in programul expozitiei si ecranarea filmului cu
traseul.

Organizarea unei prezentari de stand prin intermediul unui grup de reinnoire

si o invitatie preliminara pentru operatorii de turism, jurnalisti si alti vizitatori
profesionisti.

Suveniri publicitare
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Suvenirurile ar putea fi folosite intr-o varietate de moduri, scopul lor principal
fiind acela de a provoca un raspuns emotional pozitiv la produs de catre destinatari.
Principalul lor avantaj este ca acestea sunt pastrate de catre destinatari, adica. sunt
un mediu durabil al unui element creativ sau de formare a imaginii. Cele trei tipuri
principale de suveniruri care se recomanda a fi facute sunt:

e Cognitiv. Scopul lor este de a asocia produsul regional cu una dintre
caracteristicile remarcabile - elemente ale patrimoniului arheologic, imagini ale
obiectelor, simboluri ale patrimoniului roman etc.

e Standard - magneti, lanturi de chei, cupe, insigne etc. care satisfac interesul
colectionarilor pentru turisti si se numara printre cele mai cumparate in timpul
vizitelor turistice;

e Monedele de suveniruri care prezinta logo-ul traseului reprezinta un suvenir
publicitar specific. Ele pot fi fabricate in diferite dimensiuni si materiale in functie
de parametrii de pret. Este potrivit ca automatele sa fie plasate in apropierea
obiectelor din traseu, astfel incat turistii insisi sa poata sa faca moneda ca memorial.

Distributia suvenirurilor in functie de valoarea si circulatia lor este potrivita
pentru targurile turistice, in timpul evenimentelor ca un cadou in diverse ocazii,
precum si in comunicarea ulterioara cu oaspetii dupa plecarea lor.

Pentru a atinge obiectivele strategiei de publicitate, este necesar sa se
planifice activitati care vizeaza: organizarea si desfasurarea de campanii de
publicitate / informare / motivare; utilizarea activa a paginii web; aplicarea
tehnicilor de publicitate inovatoare; organizarea de excursii demonstrative,
promotionale si de explorare pentru reprezentantii partilor interesate. Este
importanta participarea la targuri si expozitii internationale de turism, precum si in
forumuri specializate de turism si culturale la nivel national, regional si
international.

In ceea ce priveste publicitatea activa si motivarea pentru aderare in
ansamblu, Strategiei se propune stabilirea de premii pentru contributiile la
dezvoltarea rutei turistice,care a fi servite pe o baza de rotatie in orasele-gazda
unde exista obiecte pe traseu.

Pe termen scurt, dezvoltarea noilor materiale publicitare si de informare nu
este prevazuta, deoarece vor fi distribuite, realizate in cadrul proiectului catalog,
brosuri, film, aplicatii mobile si multe altele. Dar, pe termen lung si cand este
posibila finantarea, este recomandabil sa se concentreze publicitatea asupra
utilizarii tehnologiilor inovatoare.

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

89



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERNUL BULGARIEI

Festivalul patrimoniului antic ,,Vulturul dundrii“, Svishtov
Sursa: arhiva personald

3.8. Strategia de comunicare
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Strategia actuala este in concordanta cu necesitatea comunicarii specifice a
produsului turistic cultural si istoric: Ruta "Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-Bulgaria”.

In primul rand, procesul de comunicare este definit ca "impartasirea
cunostintelor despre patrimoniu” - o expresie a responsabilitatii europene comune
pentru pastrarea acesteia pentru generatiile viitoare. Se afirma ca pe o piata
globalizata persoana obisnuita simte sensibil nevoia de a descoperi, de a se atinge si
sa incercece sa ajunga la radacinile sale,precum si sa descopere deliberat mediul
cultural vital al celorlalti. Aceasta nu este o dorinta unica de a acumula cunostinte
de fapt, ci de a atinge identitatea unica a oamenilor, ca agenti de comunicare si
valori culturale, reflectand in diferite grade propria lor istorie si mostenire. Ca
subiect de comunicare, patrimoniul, la randul sau, materializeaza un dialog mai
deschis si mai bogat si o cooperare culturala transfrontaliera mai intensa prin
interactiune.

in al doilea rand, comunicarea are loc prin intermediul canalelor de distributie
a produsului turistic. Alegerea corecta a canalelor de distributie asigura faptul ca
produsul este pozitionat cu succes pe piata turistica. Distribuirea produselor ar trebui
sa contribuie la recunoasterea si validarea acesteia la nivel national, regional si
international. Prin urmare, comunicarea este planificata sa fie realizata prin doua
tipuri principale de canale de comunicare: informare si distributie.

Cerintele pentru implementarea cu succes a strategiei de comunicare sunt:

¢ Informatiile utilizate de diferitele parti interesate trebuie sa tina seama de
credibilitatea faptelor istorice despre locurile incluse in traseu si marca generala a
produsului;

e prezenta regulata in spatiul on-line (site-uri, retele sociale etc.);

e Stabilirea de parteneriate eficiente cu organizatiile din domeniul turismului,
a operatorilor de turism, a centrelor de informare turistica, a unitatilor de cercetare
etc., care au potentialul de a implementa masurile de comunicare.

Diseminarea este o componenta importanta a strategiei de marketing si
include activitati specifice, scopul final al caruia este de a crea in mod selectiv retele
de vanzari care sa ofere cele mai bune conditii direct sau prin intermediul
intermediarilor (de exemplu agenti de turism) distributia produsului turistic
"Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria”.

Masurile propuse pentru facilitarea distribuirii produsului turistic includ
crearea infrastructurii necesare in scopuri de comunicare; crearea de parteneriate
cu agentiile de turism si cu operatorii turistici care sosesc si, pe de alta parte,
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stimularea turismului individual prin introducerea unui abonament / permis de
intrare.

Principiile de comunicare

Strategia de comunicare va fi implementata in conformitate cu urmatoarele

principii de baza:

o Egalitatea - asigurarea accesului egal la informatii pentru toate partile
interesate si pentru toate tipurile de turisti.

e Timpul util - planificarea si implementarea in vederea satisfacerii in timp util
a nevoilor identificate ale grupurilor tinta.

e Adaptabilitatea - tinand seama de particularitatile atat grupurilor tinta, cat si
de situatia specifica in care sunt implementate.

e Parteneriat - dialog deschis si interactiune cu toate partile interesate.

Instrumente de comunicare

Alegerea instrumentelor si activitatilor de comunicare in implementarea

strategiei de comunicare este in concordanta cu:

e specificitatea mesajului sau a mesajelor;

o Caracteristicile grupului tinta sau subsetului de turisti - destinatarul mesajului
- ca dimensiune, canale de comunicare pentru atingerea acestuia;

e Posibile activitati si forme de comunicare;

e Atunci cand se comunica mesaje care afecteaza o serie de grupuri tinta si
subgrupuri diferite, va fi utilizat un mix de comunicare integrat, care sa asigure
eficienta comunicarii atat ca activitati si forme, cat si ca canale.

De aceia comunicarea este planificata sa fie realizata prin doua tipuri
principale de canale de comunicare: informare si distributie.

3.8.1. Canale de comunicare informationala
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On-line este cel mai eficient canal de comunicare atat in planificarea vizitelor
organizate cat si individuale, cu sau fara asistenta unui tour operator / agent de
turism, precum si in alegerea unei destinatii turistice.

Pagina web si aplicatia mobila dezvoltata in cadrul proiectului ar trebui
utilizate in mod regulat ca un canal eficient de comunicare prin mentinerea unor
informatii actualizate privind dezvoltarea siturilor, despre evenimentele viitoare din
calendarul cultural comun etc.

Este necesar ca site-ul creat in cadrul proiectului sa fie inclus in portalurile
de internet pentru turism, care vor asigura atingerea unui numar mare de potentiali
turisti.

Informarea prin intermediul site-ului web este complementara celei pe
canalele de social media, care cuprind:

e Twitter - se utilizeaza pentru transmiterea unui mesaj de maxim 140 de
caractere, ce poate face referire la evenimente culturale, noi exponate adaugate
colectiilor existente, proiecte implementate, schimbari in programul de vizitare etc.
Se recomanda insotirea mesajului de catre un link catre o pagina web, in care sa se
ofere mai multe detalii despre subiectul mesajului, sub forma continutului scris sau
grafic.

e Facebook - este platforma de social media numarul 1 in lume, avand peste un
miliard de membri. Desi Facebook a fost creata initial cu scopul de a le oferi
oamenilor un canal de socializare, cu timpul au fost adaugate multe functii pentru a
incuraja promovarea  in egala masura a produselor/serviciilor,
intreprinderilor/organizatiilor si chiar a destinatiilor turistice. Facebook pune la
dispozitie instrumente specifice de marketing, precum Facebook marketing,
Facebook advertising, Facebook business, Facebook studio si Facebook studio edge.
De asemenea, Facebook permite acordarea de catre utilizatori (ex. vizitatori ai
atractiilor din cadrul produsului ,,Frontiera romana de la granita romano-bulgara”) a
unor note, in functie de satisfactia rezultata urmare a experientei de vizitare. Acest
lucru permite operatorilor de turism, dar si organizatiilor de managementul
destinatiilor crearea unei imagini asupra masurii in care produsul turistic este
atractiv si satisface nevoile grupului tinta.

e YouTube - reprezinta o oportunitate excelenta pentru a creste vizibilitatea
produsului turistic produsului ,,Frontiera romana de la granita romano-bulgara”, prin
publicarea de materiale video promotionale sau chiar a unor documentare. Este un
instrument foarte bun de advertising gratuit, care are potentialul de a atrage un
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numar mare de utilizatori ai internetului intr-un interval de timp relativ scurt.

e Bloguri de calatorie care au un impact din ce in ce mai mare asupra
consumului de servicii turistice. Prin relatarea propriilor experiente de calatorie,
bloggerii comunica cu potentialii consumatori de turism si patrimoniu intr-un mod
empatic, personal si credibil. Ei creeaza o relatie de incredere cu turistii, la care
agentiile de publicitate nu au acces in contextul asocierii lor cu mediul corporatist,
concentrat mai degraba pe profit decat pe crearea de valoare sociala.

Media

e Televiziune si radio. Utilizarea mijloacelor electronice este eficienta prin
difuzarea spoturilor publicitare sau prin prezentarea produsului in emisiuni tematice.

o Editii tiparite (specializate). Printre numeroasele medii de tiparite de varf
existente se numara revista “National Geographic” si revista ,, Traveller Magazin“.
Revista ”National Geographic Traveler” ofera o varietate de informatii pentru
cititorii care calatoresc si este sursa preferata de informatii despre subiecte turistice
printre potentialii turisti. ”Traveler Magazine” este o editie specializata care
prezinta cele mai interesante destinatii turistice din intreaga lume: de la tarmurile
Marii Britanii si Europei pana la Orientul indepértat, climatul exotic al Asiei.

In aceastd etapd, utilizarea mijloacelor media nu este furnizatd datorita
valorii ridicate a utilizarii acestui tip de canal de comunicare, dar unde este posibil
si disponibila finantarea, este bine sa fie planificata implicarea in implementarea
campaniilor de informare si promovare.

Furnizori locali de servicii turistice

Un canal de comunicare reusit poate fi furnizorii locali de servicii. Tn scopul
marketingului si promovarii, a fost realizat un studiu privind posibilitatea utilizarii
cazarii in Bulgaria ca canal de comunicare. in prezent, doar 15% din locurile pentru
cazare ofera informatii despre atractiile turistice din regiune.

Excursii sunt disponibile in locuri diferite (majoritatea fiind de valoare
culturala) sau exista informatii si o galerie de situri turistice culturale, ceea ce
sugereaza interesul acestor hoteluri si case de oaspeti pentru a fi asociate intr-un
fel cu turismul cultural.

Aceasta vorbeste despre posibilitatea realizarii unui potential parteneriat in
pozitionarea produselor pe rutaFrontiera romana din regiunea transfrontaliera
Romania-Bulgaria" prin intermediul afacerilor private.
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Acest lucru ar spori vizitarea atat a locurilor de traseu cat si a celor de cazare,
care, la randul sau, vor spori profiturile atat din sectorul privat, cat si din sectorul
public.

Dimensiunile parteneriatului pot fi orientate catre: furnizarea de informatii
comerciale pentru ruta turistica,pe care sa utilizeze pe site-urile lor web, in
productia de materiale informative, distributia materialelor finite pentru traseu etc.
Ar fi utila organizarea de seminarii / cursuri de instruire privind modul de promovare
a traseului Aceasta este una dintre posibilitatile de imbunatatire a calitatii
serviciului oferit, ca urmare va creste loialitatea la turisti si oaspeti in locurile de
cazare respective.

Organizatii educationale

Punerea tinerilor in centrul strategiei de marketing, ca canal de comunicare
netraditional, pot fi folosite institutiile de invatamant secundar si superior,
organizatiile neguvernamentale care se concentreaza pe educatia si patrimoniul
cultural - istoric, al caror grup tinta sunt elevii si studentii. Aceasta va facilita
comunicarea mesajelor diferitelor campanii de informare, precum si atingerea mai
rapida a grupurilor tinta.

3.8.2. Canale de comunicare de distribuire

Tour operatori si agenti de turism

Operatorii de turism, agentii de turism, agentiile de turism, ghidurile turistice
etc. au o influenta puternica pe piata turistica.

Interesul operatorilor de turism vizeaza extinderea posibilitatilor de a crea pachete
competitive oferind atat informatii privind resursele si serviciile individuale,cat si
promovarea zonei turistice; extinderea cercului potentialilor utilizatori ai pachetelor
turistice prin promovarea oportunitatilor turistice, respectiv provocand interesul
pentru calatoria in regiune.

Agentii de turism, cu rolul lor de intermediari, isi pot satisface nevoile atat
din punct de vedere al informatiilor, respectiv o gama mai larga de servicii (cazare,
servicii suplimentare) si pachete din regiune, atat pe baza publicitatii pentru
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produsul turistic sa dispuna de un cerc extins de utilizatori motivati de calatorie. O
atentie deosebita ar trebui acordata operatorilor de croaziera.

Utilizarea lor ca canal de distributie este importanta pentru pozitionarea si
dezvoltarea cu succes a rutelor din nisele stabilite de ei, iar oferirea produsului va
accelera intrarea pe piata turistica. Prin urmare, este deosebit de important sa se
promoveze produsul turistic reprezentantilor activitatii turistice la nivel national,
regional si international si sa se faca o comunicare regulata cu acestia.

Centrele de informare turistica

Centrele de informare turistica din regiunea transfrontaliera sunt conectate
la o retea nationala si au functia de servicii de informare pentru turisti. Este
important sa se stabileasca un parteneriat cu acestia pentru a genera beneficii pe
termen lung atat din punct de vedere al imaginii produsului turistic (printr-o
promovare comuna care sa asigure coerenta valorilor care definesc imaginea), cat si
in explorarea satisfactiei turistilor.

n partea bulgara a regiunii transfrontaliere existd o buna dotare cu centrele
de informare turistica.

Pentru a realiza o campanie de comunicare eficienta este importanta
furnizarea cu informatii despre traseu pentru a atrage turisti. Este necesar informatii
despre traseu si obiectele sa fie furnizate reprezentantilor mediului de afaceri,
operatorilor de turism, organizatiilor neguvernamentale, pentru a fi folosite in
activitatea lor. Pentru a forma o atitudine pozitiva fata de site-ul web creat si
aplicatia mobila a produsului, este necesar sa se efectueze actualizarea feed-urilor
si actualizarea informatiilor.

Este necesar sa se creeze o infrastructura de informare pentru a promova
obiectele incluse in traseu (semne, panouri publicitare, marcaje indicative etc.),
precum si asigurarea de puncte de informare pentru furnizarea de informatii.

Pentru utilizarea corecta a marcii de produse si interpretarea informatiilor,
este recomandabil sa se ofere oportunitatea unei consultari continue de catre
reprezentantii organizatiilor care implementeaza strategia. Cea mai importanta
atentie este dezvoltarea de canale de distributie a produselor, utilizand capacitatile
de distributie pentru a disemina informatiile despre traseu prin integrarea acestora
in oferta operatorilor de turism si de croaziera. Calatoriile de croaziera au un impact
tot mai mare asupra calatoriilor turistice si devin cel mai utilizat tip de turism. in
afara de accesibilitatea din rau, traseul are avantajul competitiv de a genera valoare

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

96



1B
ROMANIA - BULSES

UNIUNEA EUROPEANA

* X %
x %
i PN FONDUL EUROPEAN PENTRU m
s DEZVOLTARE REGIONALA
| m
INVESTIM IN VIITORUL TAU! T - MILCITcy E=a

adaugata pentru turist. Ea se reflecta in serviciile suplimentare ale coastei: situri cu
valoare culturala si istorica ridicata de la granita Imperiului Roman, patrimoniul
intangibil, vizite la festivaluri antice, spectacole si multe altele.

Crearea de parteneriate pentru punerea in aplicare a initiativelor /
proiectelor comune care vizeaza educatia, protejarea patrimoniului cultural,
stimularea economica poate contribui la comunicarea produsului publicului intern si
extern. Tn colaborarea cu partile interesate, este important sa se organizeze
evenimente de dezbatere (mese rotunde, focus-grupuri etc.) pentru dezvoltarea
rutei, avand in vedere perioada indelungata de implementare a strategiei.

3.9. Activitati pentru implementarea strategiei de
promovare a rutei turistice

Prin activitatile concrete identificate se realizeaza punerea in aplicare a
obiectivelor de marketing ale Strategiei de promovare a rutei turistice "Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria”.
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Pentru a maximiza eficacitatea implementarii Strategiei de promovare,
obiectivele de marketing sunt legate de masurile la care sunt prezentate activitatile
specifice. Activitatile sunt grupate in functie de masurile preconizate, care
contribuie la realizarea obiectivelor de marketing. Fiecare activitate este definita
clar si precis in ceea ce priveste calendarul si resursele. Aceasta abordare logica va
asigura implementarea Strategiei.
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Tabelul 8. Activitdti de realizare a scopurilor de marketing

B
RoWANIA - BULEES

[/h

miterreg E

Activitati de realizare a scopurilor de marketing 1. Un produs turistic popularizat si o recunoastere sporita pe pietele interne si externe.

Masura Activitati Sarcini Termen de indeplinire Valoarea estimata EUR
2018- 2021-2025 2026- 2018- 2021- 2026-
2020 2030 2020 2025 2030
1.1. Crearea unei | 1.1.1. | Crearea unei | Dezvoltarea unui ghid de 6 000
imagini identitati identitate vizuala,
coerente a vizuale unice | prezentand pe scurt
produsului a regulile de baza pentru
turistic produsuluituri | utilizarea semnaturilor
stic dezvoltat | vizuale (dimensiuni,
fonturi, layout-uri  de
pagina);
Afirmare propria marca 2 000
comerciala a rutei.
1.1.2. | Crearea si | Elaborarea criteriilor de
mentinerea includere a evenimentelor
unui calendar | in calendarul cultural
cultural al | Dezvoltarea si pozitionarea
evenimentului | calendarului cultural on-
line in arhitectura a site- Acc. Strategia de dezvoltare
ului creat pentru proiect
Mentinerea regulata a
informatiilor in calendarul
cultural si distribuirea
acestora catre operatorii
www.interregrobg.eu
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de turism, agentii de voiaj
si altele.

1.2.

Dezvoltarea de
produse
turistice pentru
inbunatatirea
experientei
turistice

1.2.1.

Dezvoltarea
atractiilor
turistice
legate de
patrimoniul
roman

Participarea la organizatie
evenimentelor culturale pe
tema mostenirii romane

10 000

10 000

10 000

Asistenta in organizarea
festivalurilor antice

5000

5000

5000

Implementarea de
initiative comune cu
municipalitatile, scolile si
muzeele

5000

5000

5000

1.2.2.

Promovarea
dezvoltarii
produsului si
imbogatirea
paletei de
produse

Dezvoltarea subproduselor
a rutei turistice;

Acc. Strategia de dezvoltare

Oferiti suport pentru
elaborarea unui concept
pentru dezvoltarea unei
retele de biciclete la
obiectele de pe traseu.

10 000

Sustinerea valorificarii
culinare si vinicole locale
prin evenimente si linii
tematice

20 000

Sprijinirea dezvoltarii
liniilor de produse
individuale ale
producatorilor locali de
suveniruri, produse
alimentare etc.; crearea

10 000

www.interregrobg.eu
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de teme pentru produsul
turistic (patrimoniul
cultural roman); sa
dezvolte standarde de
calitate pentru produse si
suveniruri).

Activitati de realizare a scopurilor de marketing 2: imbunatatirea utilizarii si
dezvoltarea comunitatilor din regiune;

valorificarii mostenirii culturale, avand ca tinta cresterea economica si

Masura Activitati Sarcini Termen de indeplinire Valoarea estimata EUR
2018- 2021-2025 | 2026-2030 | 2018-2020 | 2021-2025 2026-
2020 2030
2.1. | Crearea de | 2.1.1 | Oferiti  suport | Prezentarea traseului si a 40 000
informatii despre pentru obiectelor incluse in
traseu pentru imbunatatirea acesta, reprezentantilor
atragerea informatiilor afacerilor, operatorilor de
turistilor pentru traseul | turism, organizatiilor
turistic neguvernamentale etc.
Sprijinirea partilor 8 000
interesate de a utiliza
marca si interpretarea
informatiilor despre
traseului
Organizarea si 20 000
desfasurarea de cursuri
pentru organizatiile de
afaceri, centre de
www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

101



* % %

* X %

* %

* 4

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIE|

GUVERNUL BULGARIEI

HILCIICyYy “

informare turistica si alte
parti interesate pentru
utilizarea marcii de traseu

Activitati comune cu
autoritatile regionale si
locale pentru promovarea
rutei (prin intermediul
site-urilor web, furnizarea
de informatii actualizate
despre site-uri si
evenimente etc.)

Realizarea de ateliere /
seminarii pentru
reprezentantii industriei
turismului in legatura cu
oferirea produsului turistic
si experienta turistica

28 000

Furnizarea rutei si a
calendarului cultural
(eveniment)pentru o
perioada de cel putin un an
in scopul prezentarii
operatorilor de nave de
croaziera si includerea
elementelor de traseu in
calatoriile turistice

2 000

2 000

www.interregrobg.eu
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2.1.2 | Oferiti  suport | Oferiti suport pentru 20 000
pentru crearea | crearea si intretinerea
infrastructurii spoturilor de informare si
de informare | publicitate (cu publicitate
pentru tiparita si electronica si
promovarea materiale informative) la
obiectelor principalele puncte de
incluse in traseu | intrare din regiune
(semne, Productie si montaj de 80 000
panouri, panouri informative,
marcaje panouri publicitare, etc.
indicative etc.) | pentru ruta (de-a lungul
drumurilor principale, in /
pe site-uri si in alte locatii)
Difuzarea informatiilor
pentru ruta prin
intermediul centrelor de
informare turistica, al
afacerilor turistice si al
altor parteneri
2.2. Crearea de | 2.2.1 | Utilizarea Organizarea de evenimente 20 000
parteneriate eficienta a | (ateliere, conferinte) cu
pentru capacitatilor de | reprezentanti ai
promovarea si distributie operatorilor de turism
distributia pentru difuzarea | pentru prezentarea
produsului turistic informatiilor produsului si discutarea

despre rute prin
integrarea  lor
rin oferta

posibilitatilor de includere
a traseului in pachetele
oferite de acestia

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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operatorilor de
turism si de
croaziera

Asistenta pentru stabilirea
de contacte intre
operatorii de turism si
furnizorii locali de servicii
(cazare, transport, etc.)

10 000

Dezvoltarea de
parteneriate cu operatorii
de turism europeni pentru
a include site-urile
culturale si istorice legate
de ruta in materialele lor
de publicitate si de
informare

10 000

2.2.2

Crearea de
parteneriate
pentru punerea
in aplicare a
initiativelor ~ /
proiectelor
comune care
vizeaza
educatia,
protectia
patrimoniului
cultural,
stimularea
economica

Interactiunea cu institutiile
educationale si culturale
pentru a implica elevi si
studenti in implementarea
activitatilor legate de
dezvoltarea rutei

15 000

Elaborarea unor proiecte
comune destinate
promovarii rutei

5000

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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2.2.3

Organizarea de
evenimente de

discutii  (mese
rotunde, focus-
grupuri etc.)
pentru
dezvoltarea
traseului

Organizarea formatelor de
discutii / de lucru pentru a
discuta posibilitatea crearii
unui sistem de acces prin
implementarea unui card
de acces pentru obiectele
incluse in traseu

4000

Organizarea intalnirilor
partilor interesate pentru a
promova crearea PPP-urilor
intre institutiile de
fnvatamant si mediul de
afaceri

6 000

Activitati de realizare a scopurilor de marketing 3: Promovarea produsului turistic - ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria“.

Masura Activitati Sarcini Termen de indeplinire Valoarea estimata EUR
2018- 2021-2025 | 2026-2030 | 2018-2020 | 2021-2025 | 2026-
2020 2030
3.1. | Promovarea 3.1.1 | Prezentarea Promovati site-ul web 1 000
produsului turistic on-line a rutei | dezvoltat si aplicatia mobila
turistice  prin | intr-un mediu on-line (retele
utilizarea unor | sociale); dezvoltarea
forme publicitatii banner
inovative de | (recomandata a fi animata);
publicitate Organizarea de campanii de 2500
informare si promovare in
www.interregrobg.eu
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mediul on-line (retele
sociale);

excursii
promotionale
/
demonstrative

efectuarea excursii pentru
reprezentanti ai partilor
interesate - operatori de
turism, operatori de
croaziera, mass-media,
afaceri si altele.

Actualizarea periodica a 500 500 500
informatiilor de pe site-ul
oficial a rutei si profiluri de
retele sociale
3.1.2 | Dezvoltarea si | Planificarea si 25 000
. implementare | implementarea campaniilor
a campaniilor | publicitare si de informare
de publicitate | pentru a atrage turistii care
/ informare / | vizeaza pietele interne si
motivare externe (inclusiv pietele
pentru traseul | care genereaza vizite pe tot
turistic parcursul anului);
Planificarea si 20 000
implementarea campaniilor
publicitare si de informare
pentru stimularea
calatoriilor locuitorilor din
regiune;
3.1.3 | Organizarea de | Pregatirea, organizarea si 40 000

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Organizarea de vizite de
informare pentru
reprezentantii croazierelor
dunarene, tur-operatorilor si
agentiilor de voiaj

15 000

premii pentru
contributia la
dezvoltarea

rutei turistice

acordare a premiilor;

3.1.4 | Prezentarea Planificarea anuala a
rutei targurilor | participarii si a modului de
si schimburilor | prezentare a produsului
internationale | turistic la expozitii si
de turism schimburi internationale;
Participarea la targuri si Acc. Strategia de dezvoltare
expozitii turistice;
Elaborarea eficacitatii
participarii la expozitii si
schimburi;
3.1.5 | Stabilirea de | Stabilirea statutului de 10 000

Pregatirea, organizarea si
desfasurarea a ceremoniilor
in rotatie in orasele-gazda
unde exista obiecte incluse
in traseu.

3.2.

publicitate -

pentru

publicitate exterioara

Dezvoltarea,publi | 3.2.1 | Dezvoltarea de | Dezvoltare si publicare de 40 000
carea si noi produse | materiale publicitare

distribuirea multimedia tiparite

materialelor de | 3.2.2 | Oferiti suport | Aplicarea de forme de 30 000

www.interregrobg.eu
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materiale dezvoltarea de | Dezvoltarea, producerea si
informative si materiale distributia de suveniruri
produse publicitare si | publicitare
multimedia de informare Oferiti suport pentru

pentru traseu

dezvoltare si publicare de
materiale publicitare
tiparite
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3.10. Rezultatele asteptate

Beneficiile economice ale dezvoltarii turismului sunt relevate atat in sector
ingust (turistic), cat si in punct de vedere general-economic si social.

Rezultatele asteptate din implementarea strategiei sunt:

Rezultatul 1: Un produs turistic popularizat si o recunoastere sporita pe
pietele interne si externe.

Promovarea si pozitionarea cu succes pe piata turistica a rutei culturale si
istorice va contribui la imbunatatirea imaginii si la cresterea popularitatii regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria ca destinatie de vacanta atractiva, oferind o
experienta turisticd plina si bogata. Imbunatatirea recunoasterii rutei si a obiectelor
incluse in ea, a atractiilor turistice, a animatiilor si a activitatilor, precum si a
evenimentelor, va contribui la cresterea sederii medii a turistilor si la cresterea
venitului mediu de la un turist.

Rezultatul 2: Dezvoltarea durabila a produsului turistic,realizata diversificarea
ofertei si grad crescut a satisfactiei turistilor

Prin realizarea produsului turistic se furnizeaza un instrument pentru
conservarea si utilizarea durabila a patrimoniului cultural si natural al regiunii.
Implicarea in functia turistica a asezarilor mici (nepopulare ca destinatii turistice)
va contribui la dezvoltarea serviciilor legate de turism si conservarea modului local
de viata. Dezvoltarea turismului activ va provoca o extindere a lantului valoric al
turismului generand angajament si consum in sectoare si sfere publice conexe, adica
impartasirea beneficiilor economice in randul cercurilor mai largi ale populatiei
locale. Varietatea ofertei turistice si caracteristicile imbunatatite ale fluxului
turistic vor genera beneficii economice - cresterea veniturilor din turism, inclusiv
impozitele si taxele locale, cresterea numarului de locuri de munca si asa mai
departe.

Rezultatul 3: Dezvoltarea turismului activ si cresterea numarului de turisti din
regiune

Imbunatatirea distributiei teritoriale se va realiza prin extinderea gama de
subproduse si serviciilor prin produsul turistic din regiune, precum si prin construirea
infrastructurii necesare. O combinatie adecvata a resurselor turistice existente si

www.interregrobg.eu
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imbunatatirea calitatii aprovizionarii, utilizarea eficienta a canalelor de distributie

va duce la cresterea numarului de turisti.

Figura 9. Relatia dintre obiectivele de marketing si rezultatele asteptate

OM 1. Dezvoltarea unui produs
turistic avand ca tematica
mostenirea romana, ca
modalitate de a utiliza si
valorifica resursele culturale ale
regiunii de granita;

OM 2. Tmbunétatirea utilizarii si
valorificarii mostenirii culturale,
avand ca tinta cresterea
economica si dezvoltarea
comunitatilor din regiune

OM 3. Promovarea produsului

turistic - ruta ,,Frontiera romana

pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania-
Bulgaria®“.

Rezltatul 1: Un produs turistic popularizat si o recunoastere
sporita pe pietele interne si externe.

Rezltatul 2: Dezvoltarea durabila a produsului
turistic,realizata diversificarea ofertei si grad crescut a

satisfactiei turistilor

Rezltatul 3: Dezvoltarea turistica activa si cresterea
numarului de turisti din regiune
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IV. PLANUL DE IMLEMENTARE A STRATEGIEI

4.1. Plan de realizare a rutei turistice

Planul are un caracter operational si specifica modul si masurile practice
pentru atingerea obiectivelor stabilite. Planul prevede resursele financiare si
administrative necesare. Cadrul financiar indicativ este prezentat impreuna cu
resursele financiare planificate, necesare pentru punerea in aplicare a Strategiei,
care este detaliata in scopuri de marketing, ani si surse estimate de finantare.

Structura planului de implementare a strategiei este baza pentru bugetul pe
activitati. Bugetul este dezvoltat la nivelul activitatilor si aceste bugete sunt
integrate la nivelul Planului de implementare a Strategiei.

Bugetul este restrictiv, dar este in concordanta cu minimul necesar pentru
punerea in aplicare a planului.

Daca se initiaza elaborarea de proiecte care urmeaza sa fie finantate prin
intermediul fondurilor Structurale sau al unui alt instrument financiar UE, bugetul
proiectului relevant ar trebui sa fie elaborat in conformitate cu o matrice specificata
in cererea de propuneri relevanta, iar toate activitatile necesare ar trebui descrise
si evaluate.

A se vedea anexa 2. Plan de implementare a strategiei de promovare

A se vedea anexa 3. Cadrul financiar indicativ

Parteneriatul public-privat

Turismul, avand mai mult de o treime din totalul comertului cu servicii, este
cunoscut in toate tarile lumii ca fiind o industrie dinamica, creatoare de valoare
adaugatd si aflatd in curs de dezvoltare. n plus fatd de impactul cultural si social
considerabil, serviciile in turism pot ajuta, de asemenea, sa creasca veniturile fiscale
ale unei tari, sa creeze locuri de munca si sa aiba un rol eficient in dezvoltarea
economica pe orizontala. Acest fapt a transformat turismul si investitiile pentru
dezvoltarea acestuia intr-unul dintre obiectivele principale ale administratiilor
publice atat la nivel central cat si la nivel regional si local.

www.interregrobg.eu
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Investitiile in turism nu se refera doar la infiintarea de hoteluri, restaurante,
centre comerciale si de distractii ci si la proiectele legate de transportul turistilor
sau la cele de infrastructura de transport. Avand in vedere diferitele probleme pe
care le intampina administratiile publice atat pe perioada proiectarii cat si pe cea a
implementarii acestor tipuri de proiecte, probleme tehnice si administrative cauzate
atat de bugetele reduse avute la dispozitie cat si de birocratie si procesul greoi in
luarea deciziilor, industria turismului este extrem de afectata, in special datorita
faptului ca ea este una care evolueaza continuu si are nevoie de elemente inovative
cu implementare imediata, datorita faptului ca nevoile si dorintele consumatorilor
de produse si servicii turistice se schimba in mod constant si rapid. Aceste elemente
au generat concluzia ca pentru realizarea unei eficiente mai ridicate si a unor
cheltuieli mai reduse, singura solutie este aceea de a exploata puterea financiara si
manageriala a sectorului privat.

Pe de alta parte, investitiile, in special in domeniul turismului, necesita
facilitati speciale, servicii si licente pe care doar sectorul privat nu le poate furniza.
Implementarea unora dintre aceste proiecte are semnificatie speciala pentru
sectorul public, iar alocarea integrala ale acestor proiecte exclusiv sectorului privat,
le-ar putea intarzia sau amana. Astfel s-a ajuns la concluzia ca alocarea completa a
acestor tipuri de proiecte exclusiv sectorului privat nu este fezabila iar
administratiile publice locale sau centrale ar prefera sa participe la acest tip de
proiecte pentru a asigura functionarea lor si pentru a realiza supravegherea directa
a acestora.

Recurgerea la inovatii si la noi moduri de finantare, cum ar fi proiectele in
parteneriat public-privat (PPP), este considerata o metoda potrivita pentru a atrage
investitori privati sa investeasca in proiecte legate de servicii publice, inclusiv in
sectorul turismului. Tn prezent, multe dintre tarile in curs de dezvoltare si dezvoltate
utilizeaza aceasta metoda pentru a desfasura diferite proiecte atat la nivel national
cat si local. Avand in vedere caracteristicile si aportul pe care il pot angaja sectorul
public si cel privat, integrarea capabilitatilor lor si impartirea riscurilor existente
intre cele doua parti, PPP-urile pot avea un impact pozitiv semnificativ privind
implementarea optima a proiectelor de infrastructura si servicii turistice. Scopul lor
este de a furniza un proiect specific sau servicii care au fost finantate in mod
traditional de catre sectorul public dar, din anumite motive, autoritatea publica
decide sa realizeze acest lucru in parteneriat cu sectorul privat. Subiectul
contractului include stabilirea tipului de activitate pe care sectorul privat trebuie sa
le proiecteze, finanteze si sa le construiasca si operarea lor pe baza atributelor
negociate pe timpul perioadei stipulate in contract.
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In mod general, potrivit acestui tip de contract, in loc s& implementeze direct
proiectul, autoritatea publica transfera in urma unei proceduri transparente de
licitatie “privilegiul” constructiei si operarii proiectului, pentru o perioada limitata
de timp, unei companii private intitulata in termenii de specialitate ,,Companie de
Proiect”.

Indiferent ca proiectul s-ar putea referi, de exemplu, la infiintarea unui
aeroport, dezvoltarea unor porturi sau crearea unor centre de distractie sau a unor
hoteluri, Compania de Proiect este responsabila pentru furnizarea si colectarea
capitalului necesar (total sau partial) si proiectarea proiectului, respectiv
constructia/implementarea acestuia. Pe timpul derularii proiectului, Compania de
Proiect isi va retrage capitalul initial si profitul asteptat conform contractului semnat
de entitatea privata care a participat la licitatie impreuna cu autoritatea publica
care a lansat procedura de licitatie, din vanzarea bunurilor sau serviciilor proiectului
si returneaza gestiunea lucrarilor/instalatiilor care au facut obiectul prestarii
serviciilor, sectorului public la finalul perioadei negociate prin contract ca fiind
perioada de viata a proiectului de PPP.

Obligatiile fiecarui partener pot varia de la proiect la proiect. Potrivit acestei
metode, sectorul privat poate prelua o sarcina de pe umerii autoritatii publice
acceptand riscul construirii, functionarii si costurilor in proiecte complexe. Unul
dintre principiile alocarii riscului este faptul ca riscul ar trebui transferat partii care
ar putea sa-l gestioneze mai bine si la un cost cat mai redus. In mod corespunzator,
sectorul public ar trebui sa identifice riscuri ale proiectului in parteneriat si sa ia
decizii privind transferul acestora. in orice caz, PPP-ul face posibil ca atat sectorul
public cat si cel privat sa-si combine punctele forte specifice si sa obtina rezultate
superioare, intr-o maniera in care niciuna dintre parti nu ar putea-o face de una
singura.

Astfel printre principalele avantaje pe care le presupune derularea unor
proiecte de interes turistic in PPP am putea enumera: reducerea birocratiei
excedentare si accelerarea procedurii decizionale, utilizarea celei mai recente si mai
eficiente tehnologii de profil, reducerea costurilor finale ale serviciilor furnizate,
imbunatatirea capacitatii de constructie, intretinere si operare, prevenirea
consumurilor excedentare si arbitrare care ar conduce la cresterea tarifelor de
utilizare de catre turisti, dar si o eficienta sporita in utilizarea resurselor disponibile.

Proiectele de parteneriat public-privat pretabile in industria de turism
presupun anumite particularitati avand in vedere cerintele specifice ale industriei.
Astfel, absenta utilizarii optime ale capacitatilor sau imposibilitatea de a furniza
servicii optime dauneaza uneori in mod ireversibil infrastructurii turistice a unei tari
sau a unei regiuni. In cazul procesului decizional referitor la metoda de stabilire,
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renovare sau ameliorare a facilitatilor turistice, extraordinar de importanta este
utilizarea competentelor tehnice si manageriale. Sectorul privat poate gestiona
astfel de sarcini bine, in mod normal, avand in vedere capacitatile si profesionistii
de care dispune. n acelasi timp, initiativa autoritatilor publice este considerata o
necesitate pentru atragerea investitorilor in proiecte de turism si pentru crearea
unei increderi in investitor. Guvernul prin autoritatile si structurile de stat
specializate trebuie sa faca primii pasi, sa furnizeze contextele necesare pentru
investitie si sa introduca oportunitati de investitii, facilitati si sustinere legala pentru
investitor in orice situatie. n plus, avand in vedere caracteristicile acestei industrii,
investitia in proiectele de turism necesita ocazional cheltuirea unui buget marit in
regiuni izolate si greu accesibile, care insa poseda caracteristici unice pentru
atragerea turistilor. Furnizarea unor facilitati care tin de infrastructura de apa-
canal, electrica sau de gaze poate constitui un factor determinant care transforma
implicarea autoritatii publice in piatra de temelie in ceea ce priveste implementarea
proiectelor de tip PPP. Nu in mod intamplator tarile fruntase care au apelat la
implementarea de proiecte in parteneriat public-privat precum Canada, Marea
Britanie, Franta, Italia, Austria, China, Australia, India, Malaiezia, Singapore, Turcia
si Cehia sunt in acelasi timp tari in care industria turismului este extrem de
dezvoltata si bine cotata pe pietele de profil.

In prezent, turismul este considerat cea mai mare industrie de servicii din
lume, avand cea mai dinamica sectiune economica dintre toate categoriile de
servicii. In consecintd, multe state se concentreaza foarte serios pe dezvoltarea si
eficientizarea acestui domeniu apeland la numeroase matrici de finantare,
constructie si operare a diferitelor tipuri de proiecte specifice.

Mecanismul de actualizare

Mecanismul de actualizare este o conditie importanta pentru adaptarea
masurilor si activitatilor specifice in cazul necesitatii impuse de schimbari.

Temei juridic:
Documentul strategic elaborat si adoptat are un orizont de timp pe termen

lung - pana in 2030 si, prin urmare, trebuie actualizat in mod regulat si sistematic in
cursul punerii sale in aplicare.

Scop
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Acest mecanism este destinat membrilor comitetului Transfrontalier de
management al Strategiei. Mecanismul ofera cadrul si etapele pentru revizuirea si
actualizarea periodica a documentului strategic comun.

Obiectivul principal este de a asista comitetul Transfrontalier de management
al Strategiei in ceea ce priveste revizuirea periodica si actualizarea documentului si
reflectarea adecvata a proceselor dinamice de dezvoltare in domeniul turismului.

Actualizare acopera modificari semnificative care nu contravin viziunii si
obiectivelor stabilite.

Factorii principali, care impun actualizarea Strategiei sunt urmatorii:

e Schimbari in conditiile economice si sociale din cadrul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria;

e Actualizarea documentelor strategice la nivel national, regional si european;

e Schimbari in cadrul legislatiei nationale conexe sau in legislatia UE;

e Schimbari in cadrul unor strategii si programe de sector, care influenteaza
realizarea Strategiei;

e Concluzii, rezultate si recomandari de la evaluari intermediare.

Revizuirea periodica referitoare la actualizare ar trebui sa cuprinda cel putin
urmatoarele aspecte:

e Revizuirea si actualizarea strategiei de realizare a obiectivelor specifice -
activitati, elemente cheie (milestones), procese convenite si aprobari, altele;

e Revizuirea si actualizarea bugetului Strategiei - raportare de cheltuieli si o
prognoza a viitoarelor oportunitati de finantare.

Initiativa de actualizare a strategiei intra in competenta comitetului
Transfrontalier de gestionare a Strategiei. Comitetul are urmatoarele functii si
responsabilitati:

e Organizarea si coordonarea gestionarii, supravegherea, controlul,
monitorizarea, actualizarea si raportarea punerii in aplicare a Strategiei.

e Propune spre aprobare de catre organele de conducere ale celor doua
organizatii partenere versiuni actualizate ale Programului pentru realizarea
obiectivelor specifice ale Strategiei.

o Coordonarea conformitatii Strategiei cu obiectivele si prioritatile a strategiilor
municipale / judetene, regionale, transfrontaliere si nationale, planurile si
programele ale Strategiei si propune o actualizare a Strategiei, daca aceasta nu este
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Strategia este elaborata pentru perioada 2018-2030, iar realizarea sa va avea
loc n conditiile unor factori si premise cu schimbare dinamica, in vederea realizarii
obiectivelor pe termen lung si scurt la nivel local, regional si european.

Mecanismul de actualizare a strategiei este in concordanta cu Metodologia
dezvoltata pentru actualizarea Strategiei de dezvoltare pentru a asigura sinergia
dintre cele doua documente strategice legate de dezvoltarea produsului turistic
comun.

1. Metoda de conformare cu principalele documente, care influenteaza
realizarea Strategiei

De importanta majora la actualizarea Strategiei, in vederea actualizarii mai
precise a cadrului strategic, este examinarea aprofundata a unor documente
strategice la nivel european si national, care prezinta cadrul general de
management al turismului si al planificarii strategice.

La actualizarea Strategiei trebuie efectuata o examinare aprofundata a
schimbarilor aparute in cadrul general de management al turismului si in planificarea
strategica din domeniul turismului cultural - istoric in regiunea transfrontaliera
Romania - Bulgaria si Uniunea Europeana.

2. Metoda conformarii intre obiective, prioritati, masuri si actiuni pentru
realizarea Strategiei.

Reexaminarea si actualizarea Strategiei sunt efectuate pentru clarificarea
faptului daca schimbarile aparute in mediu fac dificila sau imposibila realizarea
Strategiei si atingerea obiectivelor formulate.

Un element important al actualizarii partii strategice consta in evaluarea
asteptarilor de la realizarea documentului. In acest scop trebuie evaluate si gasit un
echilibru intre valorile si asteptarile partilor interesate. Evaluarea va defini pozitiile
de iesire la actualizarea viziunii si va fi furnizata claritatea necesara pentru
dimensiunile politice ale documentului strategic viitor actualizat.

3. Actualizarea partii strategice a Strategiei

Principiile de baza, pe care trebuie bazat cadrul strategic al Strategiei sunt
urmatoarele:

e Parteneriat intre institutii, persoane interesate si structuri ale societatii civile
in procesul de realizare a intentiilor strategice;
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e Coordonare intra si intre unitatile de conducere la toate nivelele, responsabile
pentru atingerea starii asteptate in domeniul orizontului de planificare;

o Concentrarea eforturilor, a resurselor umane si financiare pentru realizarea
obiectivelor prevazute in Program;

e Angajare stransa si integritatea actiunilor, prevazute in diferitele programe si
documente strategice la nivel national si european pentru atingerea unui efect social
- economic complex;

e Deschidere pentru completari si adaptivitatea intentiilor strategice la
conditiile schimbatoare ale mediului in care va fi realizata Strategia;

4. Metoda de actualizare financiara
Fondurile financiare trebuie evaluate in urmatoarele directii:

e Fonduri nationale;

e Fonduri europene;

e Alte programe de donatii;

¢ Finantare nationala (buget local si central);
¢ Finantare privata;

¢ Finantare public - privata.

Evaluarea de expertiza a resurselor financiare trebuie preluata de la prioritatile
Strategiei si trebuie prezentata in cifre absolute si cote relative. La analiza si
evaluarea fondurilor financiare necesare trebuie luate in considerare delimitarile de
finantare prin diferite programe ale unor fonduri europene structurale si
investitionale. Un element esential la evaluarea fondurilor financiare necesare
consta in conformarea cu gradul de pregatire pentru utilizarea acestor fonduri in anii
din perioada restanta, precum si cu probabilitatea primirii reale a acestor fonduri
financiare pentru prioritatea / actiunea respectiva in anul respectiv.

4.2. Sistemul de monitorizare a implementarii planului

Monitorizarea este efectuata pentru a urmari progresul in implementarea
sistemului de obiective si actiuni specifice pentru a atinge viziunea Strategiei.
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Sistemul dezvoltat include indicatori de monitorizare identificati care sunt
prezentati in termeni cantitativi. Acestea vor fi utilizate pentru a tine seama de
progresele realizate in punerea in aplicare a strategiei pe baza informatiilor
obiective colectate.

Avand in vedere interdependenta dintre Strategia de dezvoltare si Strategia
de marketing si promovare, precum si implementarea procesului de gestionare,
monitorizare si actualizare a celor doua documente ale Comitetului de
Management Transfrontalier al Strategiei, metodologia este compatibila.

Procesul de control reprezinta:

e masurarea rezultatelor implementarii planului;
o Compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele tinta;
e Furnizarea de masuri preventive in punctele critice care prezinta riscuri;

Evaluarea performantei si, daca este necesar, identificarea si realizarea
actiunilor corective.

Masurarea rezultatelor va avea loc pe baza unor rezultate cuantificabile.

Procesul de gestiune, monitorizare si actualizare va fi realizat de Comitetul de
Management Transfrontalier al Strategiei.

Reprezentantii echipelor operationale ale ADO "Dunav” si KTINZ - Constanta vor
avea responsabilitati pentru exercitarea functiilor legate de implementarea
Strategiei de marketing si promovare.

Pentru prezenta Strategie este elaborat un sistem tridimensional de indicatori,
fiecare dintre cele trei grupuri urmareste dinamica de realizare a unui nivel ierarhic
dat din structura cadrului sau strategic. Cele trei grupuri ale indicatorilor sunt
urmatoarele:

Indicatori de impact - masoara efectele atinse in urma realizarii obiectivelor
strategice. Indicatorii de impact prezinta importanta pentru evaluarea generala a
strategiei selectate. Gradul de impact este raportat prin indicatori masurabili
cantitativ si/sau calitativ, iar in unele cazuri - prin evaluari calitative referitoare la
gradul atins al dezvoltarii sociale, economice si infrastructurale a regiunii / tarii.

Indicatori de rezultat - evalueaza progresul inregistrat cu realizarea obiectivelor si
rezultatele atinse.

Indicatori de produs - inregistreaza rezultatele / produsele masurabile cantitativ de
la realizarea mdsurilor Programului de realizare a Strategiei.
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Figura 10. Indicatori de monitorizare si evaluare
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Astfel, aceasta structura piramidala permite atat punerea in aplicare a
evaluarilor de impact viitoare ale zonelor individuale de impact, precum si a
progreselor in punerea in aplicare a strategiei globale.

Indicatorii inclusi in sistemul de monitorizare si evaluare respecta urmatoarele
principii (imprumutate si completate de cerintele Eurostat privind calitatea
informatiei):

Disponibilitate informatiilor referitoare la indicatori;
Relevanta;

Eficienta;

Calitate;

A WwWN =

lerarhia obiectivelor de strategie este urmatoarea - obiectivele de marketing,
masurile, activitatile. Implementarea trebuie evaluata inainte, la mijlocul si la
sfarsitul perioadei de implementare a planului prin intermediul sistemului de
indicatori de evaluare. Sistemul astfel proiectat de indicatori necesita furnizarea de
date privind indicatorii de evaluare si de impact la trei momente esentiale - inainte
de inceperea perioadei de punere in aplicare (asa-numita linie de baza) la mijloc
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(2025) si dupa sfarsitul perioadei (asa-numita valoare tinta) pana in 2030. Datele
indicatorului de rezultate si resurse sunt furnizate periodic.

Identificarea indicatorilor specifici care urmeaza sa fie utilizati ca indicatori se
bazeaza pe informatiile administrative disponibile si pe baza informatiilor statistice
oficiale furnizate de INS (Bulgaria si Romania) si Eurostat. Aceasta abordare este
aplicata pe deplin in definirea indicatorilor de performanta si de impact.

Determinarea valorilor de baza a indicatorilor este in concordanta cu cele mai
recente informatii statistice disponibile (acolo unde este posibil).

Cele trei surse principale de informatii pentru indicatori sunt: statistici
oficiale ale INS, informatii administrative si sondaje specifice.

In colectarea informatiilor si structura organizatorici de monitorizare si
evaluare se va implementa Sistemul de monitorizare a activitatilor de realizare a
strategiei de dezvoltare, pentru a asigura sincronizarea activitatii echipelor
operationale din partea Bulgariei si Romaniei.

A se vedea anexa 4. Indicatori de monitorizare si evaluare

Réul Dundrea
Sursa: Valeri Nedyalkov

V. CONCLUZIE

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, asteptarile se refera la o crestere
medie anuala a calatoriilor internationale in turism cu 3,3% pana in 2030. Prognozele
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vizeaza cresterea interesului calatorilor catre destinatii mai putin cunoscute din
Europa de Est. in cazul lucrarilor intensive de implementare a strategiei actuale
privind marketingul si promovarea produsului turistic cultural-istoric comun: ruta
"Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria”, exista o
sansa reala pentru toate partile interesate de a profita de aceste tendinte pentru a
atrage mai multi turisti. Se poate astepta, ca excursii turistice in regiune vor arata
o crestere semnificativa.

Cu imaginea dinamica a pietelor de varf, regiunea transfrontaliera are
potentialul de a se bucura de un loc constant prin atragerea de noi turisti din tari,
spre care se indreapta atentia pozitionarii regiunii ca destinatie turistica. O
posibilitate reala pentru asta este absorbtia eficienta si durabila a potentialului
turistic, crearea unui produs turistic specific si recunoscut.

Implementarea a strategiei un factor pentru rezolvarea problemelor reale si
potentiale ale teritoriului, imbunatatirea bunastarii si calitatii vietii regiunii,
calitatea, confortul si accesibilitatea serviciilor publice.

Conditiile create pentru atragerea investitiilor straine in economia vor
favoriza dezvoltarea evenimentelor anuale regionale, interregionale si
internationale si cresterea numarului de structuri de afaceri si de turisti in oras.

Strategia asigura, de asemenea, crearea conditiilor pentru satisfacerea
nevoilor culturale ale populatiei si a nevoii de recreere activa si cognitiva,
dezvoltarea turismului si a activitatilor conexe. Studiile de marketing si campaniile
de informare vor contribui la formarea unei noi calitati a vietii.

Rezultatele asteptate ca o consecinta a implementarii strategiei sunt:
cresterea locurilor de munca; cresterea eficientei intreprinderilor mici si mijlocii,
imbunatatirea climatului investitional si dezvoltarea inovarii, precum si
implementarea initiativelor antreprenoriale.

V. APLICATII

Anexa 1. Prezentarea site-urilor cu disponibilitate pentru promovare

Anexa 2. Plan de implementare a strategiei de promovare
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Anexa 3. Cadrul financiar indicativ

Anexa 4. Indicatori de monitorizare si evaluare
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Festivalul antic -piata romand, Ruse
Sursa: arhiva personald
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